Coaching: eine wertvolle Ressource
in der Versorgung von berufstatigen Patienten/-innen

Gesundes Berufsleben

Pravention:

Arbeitsfahigkeit erhalten — Riickkehr ins Berufsleben begleiten

VON EINSIEDEL-INSTITUT ¢ Dr. med. Regina von Einsiedel



3 Dimensionen der Pravention:
Arbeitsfahigkeit erhalten — Riickkehr ins Berufsleben begleiten

Fachwelt

Aus: Google Bilder
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Digitalisierung = Industrie 4.0

Gesellschaft ist im Umbruch

* Industrie 4.0 wird propagiert

Gesellschaft

&
Arbeitswelt * Globalisierung zeigt ihr Janusgesicht

e VUCA-Probleme

* Mittelschicht schrumpft &
Sanduhrgesellschaft |6st
Zwiebelstruktur ab

* Demografischer Wandel ist da
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VUCA ) Digitale Transformation

Volatility  (Unbestandigkeit)
Uncertainty (Unsicherheit)
Complexity (Komplexitat)
Ambiguity (Mehrdeutigkeit)
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Themen & Faktenwissen der P
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* Strategy

* Risk & Compliance

...und die
e Legal psychischen
. Belastungen am
* Finances Arbeitsplatz?

* Reporting
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Medizinisches Zentrum

fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH
M1G-Westfalen

Berufliche Problemlagen entstehen aus einem Ungleichgewicht

* Arbeits- = i oo
anforderungen ArbeltS' ¢ rsychische

Gesundheit
¢ Arbeitsplatz-

‘ e Korperliche
bedingungen WEIt Ges?,mdheit

Personlich-
keit

¢ Fahigkeiten und Eigenschaften
¢ Emotionen und Bediirfnisse
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Medizinisches Zentrum
fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH
M76G. A tfalen

Wer mit dem Kopf arbeitet
ist einsam

L J

Industrie 4.0

Wer mit dem Kopf arbeitet
entwickelt psychische
Probleme
e J
( )
Und dafiir werden die
Betroffenen stigmatisiert? |

& Stressoren

J

Frieda Kahlo Museum, Mexiko
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Arbeitsschutzgesetz

,Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fiir das Leben sowie die physische und
psychische Gesundheit moglichst vermieden und die verbleibende Gefahrdung moglichst gering
gehalten wird”.

Instrument zur Erhebung einer psychischen Gefihrdungen oder Belastungen Unternehmen ist die
Gefdhrdungsbeurteilung (Checklisten).

»Psychische Belastungen sind inzwischen zur wichtigsten Herausforderung fiir viele Unternehmen
geworden und die wirtschaftlichen Auswirkungen sind enorm® (wttp://www.tuv.com)

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen und "Gefahrdungen fiir die psychische Gesundheit" im § 4 Allgemeine Grundsatze erweitert (Art. 8 des BUK-Neuorganisationsgesetzes - BUK-
NOG vom 19. Oktober 2013, BGBI. I S. 3836)
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Medizinisches Zentrum
fir Gesundheit Bad Lippspringe GmbH
MZG-Westfalen

N3 Gesundheit erhalten
| Fach-

krafte
halten

Leistungsfahigkeit fordern

\Y; B Fehlzeiten verringern

Erwerbs-
unfahig-
keit verhin-
dern

Personal-
kosten
dampfen
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Medizinisches Zentrum
fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH
M2G-Westfalen

* Psychische Gesundheit der
Fihrungskrafte spielt eine
untergeordnete Rolle in
Wissenschaft und Praxis

* Wirtschaft (und Kliniken) sind noch

. . wenig sensibilisiert
Was ist die &
[ ] [ X ] ? . ]
Realitat: e Zielgruppengerechte Interventionen
fehlen
ENENHT (SRH Heidelberg, Zimber & HenItrich, 2015)



e Horizont erweitern
 Haltung andern
e Mentalisieren

) i Unternehmen
Psy:jc BojFatchkra tein AR sollten
und Beira
* ,Du darfst merken® PSVChe 1.0
* Meine Psyche, Deine propagieren

Psyche in Grundausbildung
* Pravention ist das
Zauberwort
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Pravention = ... ist das Zauberwort

und kommt weit vor
Intervention

= Aus- & Fortbildungen der Fuhrungskrafte Psych 1.0
= fur die Teams und

= sich selbst

= Psych 1.0 Muss-Thema fur CEO’s & Aufsichtsrate

= Destigmatisierung psychischer Belastungen geht uns alle an
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fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH

Soziookonomische Folgen

Soziookonomie=

wirtschaftliche Aktivitaten und

ihre Verhaltnisse zu gesellschaftlichen
Prozessen

Alles kostet!

Gesellschaftspolitische Folgen

Formung und Beeinflussung einer
menschlichen Gesellschaft
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Medizinisches Zentrum
fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH
MZG-Westfalen

Betroffenenwelt

Aus: Google Bilder
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»Blockbuster Krankheitstage“

%
Ortho (25%) P .
Pulmo (16%) L spulomo
PsyChO (15%) ‘ : Esey:[ho

Gesundheitsreporte BKK und DRV
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inisches Zentrunmn

Epidemiologische Daten
Beruf und psychische Erkrankungen

Drastische Zunahme psychischer Erkrankungen in kOmpakt ere
letzten beiden Jahrzehnten _ Die Grundlagen des Wissens '

oe M3 |
In Hausarztpraxen: Jeder 2. Patient klagt iber S'gﬂ':eargse N /
psychische Probleme i GE e

| Korpers' “1)\
WHO: Jahrespravalenz psychische & psychosomatische Wunderwerk Mensch: / \‘ |
Erkrankungen = 30% a— )] <5 Sh\ I
WHO: beruflicher Stress groRte Gefahr des 21. b |
Jahrhunderts |

(Schneider, 2011)

STRESS EVOLUTION MEDIZIN
rganismus ‘Warum es ihn gibt - und ' Welche Fehler die Natur Wie Arzte in Zukunft
wie man ihn bekimpft bei uns gemacht hat heilen werden




Befindlichkeitsstorung
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Symptome
=> chamaleon-artig
=> oft liberlappend

Symptome
=> chamadleon-artig
=> nft ii

VON EINSIEDEL- INSTI?UT'r herlappend

FUR MENTALE GESUNDHEIT UND BERUF

19



=

Jede Krise ist auc

rn-out
DUMMIES
| DUMM =R

Fachwelt

Aus: Google Bilder
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Mit Beeintrachtigung gelebte Jahre

B .
37/ Depressionen =10 Jahre
¢/ Alkoholmissbrauch = 6 Jahre
§  Demenz = 4,5 Jahre
S
N
~§ Zerebrovaskulare Erkr. = 2,3 Jahre
S Autounfalle = 2 Jahre
Diabetes mellitus = 2 Jahre
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" SGB IX: Reha-Medizin

g |
2
NP MBOR/BORA
TS
S
7 ©
\ ‘(\0 Teilhabe
. < bei
: Qo Beeintrachtigungen der Erwerbsfahigkeit
&« N\
Verhinderung von Eingliederung
Ausscheiden <€ ?® in
aus Erwerbsleben Erwerbsleben
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T Im stillen Kdmmerlein der Reha

Zentrum Arbeit & Psyche

Beruf & Reha

Berufsspezifische

i Teaching Industrie
PSyChOtheraple Explorationsstudie &
Schematherapie
& Neurokognitive Defizite

& Alkoholabhangigkeit
Gruppe

Explorationsstudie

Neurokognitive Defizite
& Alkoholabhangigkeit

VON EINSIEDEL-INSTITUT

FUR MENTALE GESUNDHEIT UND BERUF




Ziele der MBOR & BORA

, ~ e Lebenssituation
Individualitat  Arbeitssituation

e Personale Ressourcen starken

e Barrieren im beruflichen Verhalten
abbauen

e Uberleitung in MaRnahmen an
Arbeitsplatz,
um Leistungsfahigkeit anzupassen
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Beruf & Psyche mit Schematherapie

* Therapieform aus der 3. Welle der Verhaltenstherapie

e Bezieht unbewusste Prozesse durch emotional-
aktivierende Verfahren mit ein

 Versucht mentale Distanz zu aktivierten inneren
Prozessen aufzubauen und so funktionalere
Verhaltensalternativen zu erméglichen

* Verbesserung der Bewaltigungsfahigkeiten
insb. auch bei Personlichkeitsstorungen. -

VON EINSIEDEL-INSTITUT ¢



Was sind Schemata? e

 _Muster von Gefiihlen, Gedanken, Erinnerungen und
Korperempfindungen das bereits ab der friihen Kindheit angelegt wird”

 Unser Autopilot

 Eine alte, unbewusste Brille
. . . . Gefuhle Gedanken
* Ein (friher) hilfreiches Muster

e Starke dysfunktionale Schemata

fihren haufig zu Persdnlichkeits- /< Erinnerungen
stérungen (PS) v
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LGesunde, langfristig tragfahige Verhaltensweisen ()

2 erufsspeifische

psychotherap'®
@tt

Gesunder

Erwachsener
(regulierende
Funktion)

Unterordnung Distanzierter Beschitzer Aktive Selbstberuhigung Uberkompensation
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Ergebnisse zur Quantitat kognitiver Defizite

Prozentualer Anteil der Rehabilitanden mit einem kognitiven Defizit zum Zeitpunkt T1 und T2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

**\Verarbeitungsgeschwindigke!t EE——

**Langzeitgedéchtnis Lernfhigieit
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Arbetsgecichtns ———
“*Kogritive Flexibiltst I ———
Exekutive
Foridionan  — Response Inhibition —————
++Planunsfihigkcit E——
**Subjektive geistige Leistungsfihigkeit —
Geteilte Aufmerksamkeit |
Autmerisamieit EEEG——

Aufmerksamkeit

** Unterschiede statistisch signifikant.

Prozentualer Anteil von Patienten mit einer Leistung unter der 15% Schwelle der Normpopulation in den entsprechenden Dimensionen. Die Anzahl der Teilnehmer in den
entsprechenden Bereichen befindet sich zwischen 147 und 152 zum Zeitpunkt T1 (blauer Balken) und zwischen 131 und 139 zum Zeitpunkt T2 (griiner Balken). 28
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Teaching Continental

Sucht im Betrieb

29



Gesundes Berufsleben
Pravention:

Arbeitsfahigkeit erhalten —

Ruickkehr ins Berufsleben begleiten
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Definition und Ziel von Coaching

,Coaching ist die professionelle Beratung, Begleitung und
Unterstutzung von

Personen mit Fihrungs- / Steuerungsfunktionen und
Experten in Unternehmen / Organisationen.

Zielsetzung ist die Weiterentwicklung von
individuellen oder kollektiven Lern- und Leistungsprozessen
bzgl. primar beruflicher Anliegen”.

Deutscher Bundesverband Coaching
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Unterschied Coaching & Therapie

“Im Gegensatz zur Psychotherapie

richtet sich Coaching an ,,gesunde” Personen
und widmet sich vorwiegend den Problemen,
die aus der Berufsrolle heraus entstehen....

Psychische Erkrankungen, Abhangigkeitserkrankungen oder andere
Beeintrachtigungen der Selbststeuerungsfahigkeit geh6ren ausschliellich
in das Aufgabenfeld entsprechend ausgebildeter Psychotherapeuten, Arzte
und medizinischer Einrichtungen.”

Deutscher Bundesverband Coaching

VON EINSIEDEL-INSTITUT &%

FUR MENTALE GESUNDHEIT UND BERUF i j 32



Coaching &
Patienten

In welches System
soll es eingebunden

werden?
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Praventionsgesetz

* Primarpravention §§ 20-24 SGB V
=> Verhaltens-, und Verhaltnispravention
Ursachen von Erkrankungen vor Entstehen bekampfen
=> individuelle Versorgungsangebote & Gesundheitskurse &
Lebenswelt- oder Setting-Ansatze

Sekundarpravention §§ 25, 26 SGBV
=> \orsorgeuntersuchungen
=> Krankheiten frih erkennen &

Fortschreiten durch
gezielte Behandlungen verhindert werden ()

* Tertiarpravention § 43 SGBV
=> Folgeschaden bereits eingetreter Erkrankung verzogern,
begrenzen oder verhindern



Medizinisches Zentrum

fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH
MIG-Westfalen

Pravention

7 Bereiche

VON EINSIEDEL-INSTITUT

FUR MENTALE GESUNDHEIT UND BERUF

Stress-Ebenen Burnout-Praventions-
Ebenen

Person
%
&

: Privatleben
Person
Zielgruppen - /)

Z//g i Privatleben

Zielgruppen

: Team
Vorgesetzte

2 % i Institution
A N Gesellschaft

{

Institution

Gesellschaft

%

1 aus Fengler, Klett-Cotta

Das Salamander-Modell der Burnout-Pravention
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.. walifizirter Diagnostik.
Medizinisches Zentrum N

fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH
MZG-Westfalen

Berufliche Problemlagen
entstehen aus einem Ungleichgewicht

a—

e Arbeits- - Psychisch
anforderungen AbeItS' Gesund- ) G?gt:mlcsiﬁeﬁ
Arbeitsplatz- ’ : Kérperlich

 Bedingimgen welt ~ heit " Goruidnet

Personlich-
keit

VO N E | N S| ED EI_ | NSTH'UT * Fahigkeiten und Eigenschaften

¢ Emotionen und Bediirfnisse
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Selbstwirksamkeit
Selbstwertgefiihl
Zugehorigkeitsgefuhl
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Medizinisches Zentrum
fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH was tu n ?

MZG-Westfalen

Pravention

Stationare Ressourcen
Behandlung starken

Hobbies
- Familie

o Coaching
Einzel od

r

_ Gesundheits- Berater-
B‘SVChlath profis IEiStung im
Psychotherapeut Betrieb
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~ Coaching kann Sollbruchstellen léten

Interaktionskette zur Behandlung von kranken Mitarbeitern

=> Sollbruchstellen zwischen O
e Betrieben
* Akutklinken (GKV) OO

 Rehabilitationseinrichtungen (DRV)

Coaching kann Lotmaterial darstellen CI@
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Leitfaden & Leitlinien fur effiziente und effektive
Behandlung von Menschen im berufsfahigen Alter
fehlen

Kooperation zwischen klinisch Tatigen der GKVen &
DRVen

in Kooperation mit Arbeitsmedizinen entwickeln

VON EINSIEDEL-INSTITUT 5
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Medizinisches Zentrum o, '
Mit Gesundheitssystem

OHNE GESUNDHEITSSYSTEM

3. Ambulante Fachbehandlung
Niedergelassene Psychiaterinnen &
Psychotherapeutinnen

1. Coaching
Beratung 4. Schnelldiagnostik Modell
Supervision 3-Tage-Diagnostik in Reha-Klinik fiir Beruf
und Gesundheit, um
2. Coach the Coach Krankheitsverschlechterung oder
* In Workshops von Psychiaterinnen Chronifizierung vorzubeugen
und Psychotherapeutinnen geschult
* Einzel- oder Gruppencoaching 5. Spezifische und maBRgeschneiderte
* Erkennen, abgrenzen, richtig Rehabilitationsbehandlung
handeln Stationare Behandlung
in Kliniken fur Beruf und Gesundheit

(Reha-Antrag muss gestellt und genehmigt
werden)

Aus: Gogle Bilder
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itrum
fur Gesundheit Bad Lippspringe GmbH

Selbstwirksamkeit
Selbstwertgefiihl
Zugehorigkeitsgefiihl

Arbeits- H
: arl:f:l!dserungen Arbelts-
* Arbeitsplatz-

Personlich-

VON EINSIEDEL INSTITUT%j

Was ist Psyche 1.07

1. Fokus der Entscheider
in Unternehmen auch
auf psychische Belastungen

2. Sollbruchstellen zwischen
GKVen, DRVen & Unternehmen

loten

3. Pravention ist das Zauberwort

¥4



Personlich-

Dr. med. Regina von Einsiedel
rve@gmx.de
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