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Durch kompetente medizinisch-therapeutische Betreuung und umfassende Infektionsschutzmafinahmen sind
die Patienten auch in der aktuellen Situation beim PASSAUER WOLF Ingolstadt bestens aufgehoben.

Die Reha beim PASSAUER WOLF
Ingolstadt geht weiter —
auch wahrend der Coronapandemie

Trotz der anhaltenden SARS-CoV-2-
Pandemie finden beim Passauer Wolf
Ingolstadt ambulante und stationare
Reha-MaBnahmen statt. Eine umfassende
und kompetente Behandlung der Pati-
enten trotz der aktuellen Situation liegt
den Arzten und Therapeuten beim Pas-
sauer Wolf sehr am Herzen, denn auch
jetzt sollte man die eigene Gesundheit
nicht aus den Augen lassen.

Deshalb werden beim Passauer Wolf In-
golstadt, natiirlich unter Berlicksichtigung
der behordlichen Vorgaben und unter strik-
ter Einhaltung der HygienemaBnahmen,
verschiedene ambulante und stationare
Reha-MaBnahmen ermoglicht. Der Fokus
liegt dabei auf dem Schutz der Patienten
und Mitarbeitenden. So finden in der Pas-
sauer Wolf City-Reha Therapien nur noch
in Kleingruppen statt, um den nétigen Min-
destabstand sicherzustellen. Auch die Aus-
gabe von Speisen wurde vorschriftsgeman
umstrukturiert. Zu Beginn ihres Aufenthalts
werden die Patienten von geschultem Per-
sonal in den aktuell geltenden Regelungen
unterwiesen und uber mogliche Symptome
einer COVID-19-Erkrankung aufgeklart.
Die Einhaltung der Hygienerichtlinien, wie
das ausreichend lange Handewaschen und
-desinfizieren sowie die Husten-Nies-Eti-
kette, ist ebenso wie das korrekte Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes wahrend des
Aufenthaltes verpflichtend — sowohl fir
Patienten als auch Mitarbeitende. Der
groBe Vorteil einer ambulanten orthopa-
dischen Rehabilitation zeigt sich jetzt be-
sonders deutlich: Die Patienten konnen die

jeweils benotigten MaBnahmen wohnort-
nah wahrnehmen. Eine notwendige medizi-
nisch-therapeutische Behandlung ist somit
problemlos moglich. Zugleich sind die Pa-
tienten nachmittags zu Hause und kénnen
sich um die Kinderbetreuung oder Home
Schooling kiimmern und soziale Kontakte
unter Einhaltung des Mindestabstands wie-
der aufleben lassen.

Neben der ambulanten Reha ist auch die
Therapieambulanz in der Passauer Wolf Ci-
ty-Reha geoffnet. Hier steht den Patienten
das Team des Passauer Wolf auch nach der
stationaren oder ambulanten Rehabilita-
tion zur Seite. Die Behandlungen erfolgen
auf Grundlage der arztlichen Rezept-Ver-
ordnung, auch Heilmittelverordnung ge-
nannt. Diese kann vom Haus- oder Facharzt
ausgestellt werden. Rezept-Verordnungen
gibt es unter anderem fir Physiothera-
pien, Krankengymnastik, Ergotherapien,
Sprachtherapien sowie physikalische The-
rapien. Die Aufnahme aller weiteren Ange-
bote in der Passauer Wolf City Reha, wie
der Reha-Sport, das IRENA Programm und
auch Kurse im Rahmen der Pravention, be-
findet sich derzeit in Planung. Sobald es
wieder losgeht, nehmen die Mitarbeiten-
den Kontakt mit den Betroffenen auf. Inte-
ressenten der DRV-Pravention konnen ihre
Kontaktdaten bei den Mitarbeitenden der
Passauer Wolf City-Reha hinterlassen. Sie
werden umgehend benachrichtigt, sobald
die Trainingseinheiten wieder angeboten
werden.

Das Passauer Wolf Reha-Zentrum Ingolstadt
verfugt nach wie vor Uber den Status ei-
nes Hilfskrankenhauses der Region 10 und
kann bei Bedarf als solches genutzt wer-
den. Solange dieser besteht, konnen me-

PASSAUER WOLF %

City-Reha Ingolstadt

AMBULANTE ORTHOPADISCHE REHA
THERAPIEAMBULANZ

MEDIZINISCHE FITNESS
NACHSORGEPROGRAMME
PRAVENTION « BGM ¢ REHA-SPORT
SPORTMEDIZIN- UND ORTHOPADIE
REHA-SPRECHSTUNDE

LEISTUNGSDIAGNOSTIK

dizinisch begriindete neurologische Falle
aufgenommen und betreut werden. Um
den Patienten den Kontakt zu ihren Ange-
horigen trotz zum Teil weiterhin geltender
Besuchseinschrankungen zu ermaglichen,
wurden dem Reha-Zentrum im Rahmen der
bundesweiten Spendenaktion »Getrennt
und doch verbunden« kostenlos drei Tab-
lets zur Verfiigung gestellt.

Der Passauer Wolf Ingolstadt hat sich wah-
rend der Pandemie bereits auf die Zeit
danach fokussiert und an dem Modellpro-
jekt »Gesundheits-Check U45« gearbeitet.
Zusammen mit der Deutschen Rentenversi-
cherung Bayern Sud wird kiinftig ein inter-
essantes Praventionsprogramm angeboten,
von dem viele profitieren konnten.

Weitere Informationen dazu finden Sie in
der Juli-Ausgabe des GO IN Magazins.

Kontakt

PASSAUER WOLF City-Reha Ingolstadt
direkt gegeniiber des Klinikums Ingolstadt
Krumenauerstrafie 38

85049 Ingolstadt

T +49 841 88656-0

E city-reha-ingolstadt@passauerwolf.de
passauerwolf.de

ﬂ @PassauerWolf

Kontakt Reservierung
Orthopadie T +49 841 88656-0
Neurologie T +49 800 000 7306-3
F + 49 841 880-3801

E reservierung-ingolstadt@

passauerwolf.de

Wir sind Partner im

Gesundheitsnetzwerk

Leben
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und Patienten,

nahezu alle Lebensbereiche sind inzwischen
von der Corona-Pandemie betroffen. Die Aus-
wirkungen auf unser Privat- und Berufsleben
sowie die extremen wirtschaftlichen Kon-
sequenzen werden immer spiirbarer. Dabei
sind Abstand zu halten, eine Schutzmaske zu
tragen, die Hinde mehrfach am Tag griind-
lich zu waschen und alle Sicherheitsbestim-
mungen zu beachten nur ein kleiner Teil der
Verinderung. Krisen gehéren zu unserem Le-
ben. Eine Krise kann uns die Grenzen unseres
Einflusses und unserer Krifte aufzeigen und
deutlich machen, dass wir nicht immer alles
im Griff haben. Hiufig ist es ein Weckruf fiir
eine Zeit der Einkehr und des Nachdenkens
iiber das, was uns wirklich wichtig ist. Gleich-
zeitig sind wir aufgefordert einen neuen Weg
zu gehen. Voller Tatkraft, Mut und Hoffnung kann es uns gelingen jede Krise zu meistern und
zu iiberstehen. Lassen Sie uns gemeinsam die Chance nutzen, um gestirkt aus dieser Krise her-
vorzugehen. Innerhalb kiirzester Zeit haben die Akteure in der Region ihre Beratungs- und Un-

terstiitzungsangebote auf die derzeitigen Bediirfnisse und Bedingungen angepasst, um mog-
lichst vielen Menschen zu helfen und dabei auch selbst gesund zu bleiben.

Benotigen Sie Hilfe und Unterstiitzung schauen Sie einfach in das Informationsblatt aus dem
Gesundheitsnetzwerk Leben ,,Zusammen stark®: https://www.goin.info/patienteninfo/

Wir wiinschen Thnen Gesundheit, Hoffnung, Mut und viel Kraft in dieser schweren Zeit.
Gern sind wir fiir Sie da und unterstiitzen Sie, wenn Sie Hilfe benétigen.

Haben Sie Wiinsche oder auch Anregungen fiir unser Magazin? Ich freue mich auf Thre Hinweise

und wiinsche Thnen viel Freude beim Lesen!

f:/)
/ /l

W

»Wandlung ist notwendig wie die Erneuerung

der Bldtter im Friibling.“
Vincent van Gogh
Thr Manuel Hahn
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Fir unverlangt eingesandte Manu-
skripte, Fotos, Dias, Biicher usw. wird
keine Haftung tibernommen.
Weiterverwertung in jeglicher Form
nur mit schriftlicher Zustimmung
des Herausgebers.

Frauen und Minner sollen sich in diesem Ma-
gazin gleichermaf3en angesprochen fiihlen.
In unseren Texten werden die weibliche und
minnliche Sprachform verwendet.

Zugunsten besserer Lesbarkeit kann abwei-
chend nur eine Sprachform verwendet werden.
Wir danken fiir Thr Verstandnis.
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Wahl des

Migrationsrates 2020

Der Migrationsrat der Stadt Ingolstadt wird Mitte
des Jahres 2020 neu gewabhlt.

ie Wahlen finden in der Woche
D vom 6. bis 12. Juli 2020 im Neu-

en Rathaus statt. Zusitzlich kann
am 12. Juli 2020 in den drei Stadcteiltreffs
Augustin-, Pius- und Konradviertel gewihlt
werden. Alle Biirgerinnen und Biirger der
Stadt Ingolstadt, die eine auslindische oder
doppelte Staatsangehorigkeit besitzen und
dariiber hinaus grundsitzlich (gem. § 4
des Aufenthaltsgesetzes) zur Wahl berech-
tigt sind, sind aufgerufen sich an der Wahl
zu beteiligen und ihre Stimme abzugeben.

Migrationsrat Foto: Stadt Ingolstadt
Die Mitglieder des Migrationsrates
werden fur sechs Jahre gewidhlt. Der Rat
besteht aus 16 von Migrantinnen und
Migranten gewihlten Mitgliedern, sowie
Vertretern des Stadtrates, der Behorden
und der Verbinde. Vorsitzende des Migra-
tionsrates ist die Integrationsbeauftragte
der Stadt Ingolstadt, Ingrid Gumplinger.

Die Integrationsbeauftragte betont,
die Bedeutung des Migrationsrates und
mochte simtliche Ingolstidter-/innen
mit auslindischem Pass motivieren, an
der Wahl des Migrationsrates teilzuneh-
men. ,,Gerade jetzt in Zeiten der Krise ist
es wichtig, nicht das Wesentliche aus dem
Blick zu verlieren, denn besonders jetzt
sind Zusammenhalt und Engagement ge-
fragt. Wir gehen alle die tdglichen Her-
ausforderungen an, damit alle Ingolstid-
ter Biirgerinnen und Biirger weiterhin in
Vielfalt sehr gut zusammenleben®, erklart
Ingrid Gumplinger.

Die Arbeit des Migrationsrates
ist liberparteilich, iiberkon-
fessionell und ehrenamtlich.

Eines des 16 gewihlten Mitglieder der ver-
gangenen Periode ist Silvia Iriarte-von Huth:

Silvia Iriarte-von Huth ist seit sechs Jah-
ren Mitglied im Migrationsrat und wird sich
auch fiir die anstehende Wahl als Kandidatin
aufstellen lassen.

4

Silvia Iriarte-von Huth, Simona Rottenkolber,

Ingrid Gumplinger Foto: Stadt Ingolstadt

Sie empfiehlt jeder Migrantin und jedem
Migranten, der sich sozial und politisch
fiir das Zusammenleben von Menschen
jeglicher Herkunft in Ingolstadt einsetzen
mochte, sich im Migrationsrat zu engagie-
ren. ,Ein gutes Zusammenleben auf Augen-
hohe sei nur realisierbar, wenn man sich
zusammen fir ein Ziel engagiere®, so Iriarte-
von Huth.

Silvia von Huth ist vor 12 Jahren ohne
Deutschkenntnisse mit zwei Téchtern nach
Deutschland gekommen. Damals fiel es ihr
schwer, hinreichende Informationen iiber das
Gesundheitssystem, das Schulsystem, die An-
erkennung eines auslindischen Diploms und
somit auch den Eintritt in die Arbeitswelt zu
erhalten. Sie wollte ein Teil der Gesellschaft
sein und hat sich den Weg dahin hart erar-
beiten miissen.

Viele Migranten/-innen stehen in der neu-
en Heimat vor groflen Herausforderungen. Sie
kommen mit vielen Fragen und mit der Un-
kenntnis iiber die Strukturen in Deutschland.
Zusitzlich gestaltet die Sprachbarriere eine
Orientierung oftmals schwierig. Dies musste
Silvia von Huth am eigenen Leib erleben.

Durch ihre Mitgliedschaft im Migrations-
rat hatte Silvia von Huth die Moglichkeit zu
lernen, wie diverse Strukturen funktionie-
ren. Dieses Wissen kann sie jetzt weitergeben
und mochte anderen beim Integrationspro-
zess helfen. Aufgrund der Migrationsratsar-
beit ist sie vielen interessanten Menschen mit
verschiedenen Nationalititen, Kulturen und
Religionen begegnet und daraus sind viele le-
benslange Freundschaften entstanden.

Silvia von Huth hat von Anfang an aktiv
an vielen Projekten des Migrationsrates mit-
gewirkt. Zu erwihnen sind u.a. die Organi-
sation des Tages der Migranten, Partizipati-
on am Fest der Kulturen, Unterstiitzung und
Begleitung von jugendlichen Fliichtlingen
bei der Arbeits- oder Ausbildungssuche. Ei-
nes ihrer ersten Projekte war ,Mit Migranten
fir Migranten“(MIMI), bei dem sie die Ver-

anstaltungen zu gesundheitlichen Themen
in ihrer Muttersprache Spanisch organisierte.

Bei ihrer aktuellen Titigkeit als Migrati-
onsberaterin berit und begleitet sie Menschen
aus der ganzen Welt. Eines ihrer letzten Pro-
jekte, das ihr am Herzen liegt, ist die Beglei-
tung und das Empowerment von gefliichteten
Frauen und deren Kindern in der Schule.

Zudem ist Frau von Huth Interkulturelle
Sprachmittlerin und begleitet Menschen zu
verschiedenen Behorden. Im Dezember 2019
griindete sie mit einer Gruppe von Ingolstid-
tern mit lateinamerikanischen Wurzeln den
Verein ,,LAT- IN. Latinoamericanos in Ingol-
stadt“ und konnte sich damit einen Traum
erfiillen.

Der Migrationsrat
(Auszug aus der Satzung)

Der Migrationsrat vertritt die Interessen
der Migrantinnen und Migranten in Ingol-
stadt. Er fordert das Zusammenleben unter-
schiedlicher Kulturen und unterstiitzt mit
konkreten Tipps. Der Migrationsrat initiiert
Projekte, die dem Zusammenleben der Men-
schen in Ingolstadt dienen. Er unterstiitzt
den Stadtrat und die Stadtverwaltung, gibt
Empfehlungen, stellt Antrige und wirkt in
kommunalen Gremien mit.

Informationen und
Modalitaten zur Wahl

Gewihlt werden kann in der Zeit vom
Montag, 6. Juli bis Sonntag, 12. Juli jeweils
von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr (Donnerstag 9.
Juli und Sonntag, 12. Juli von 8:00 Uhr bis
18:00 Uhr) im Kleinen Sitzungssaal, Neues
Rathaus, 2. Stock, Rathausplatz 4, 85049 In-
golstadt und zusitzlich am Sonntag, 12. Juli
von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr in den Stadtteil-
treffs Pius-, Augustin- und Konradviertel. Die
Wahlberechtigen werden gebeten ihren Perso-
nalausweis oder Reisepass mitzubringen.

Umfangreiche Informationen zum The-
ma Integration und zum Migrationsrat findet
man im Internet auf der Seite der Stadt In-
golstadt unter www.ingolstadt.de/integration

GO - Das Gesundheitsmagazin der Region 10

Stadt Ingolstadt

Migrationsrat

Mitmachen - Mitentscheiden - Mitgestalten
Wahlen Sie den Migrationsrat 2020

Wo: Neues Rathaus, Kleiner Sitzungssaal, 2. Stock,

Rathausplatz 4, 85049 Ingolstadt

Am Sonntag, 12. Juli, kann auch in den Stadtteiltreffs
Augustin-, Konrad- und Piusviertel gewahlt werden

Wer: Auslander/ -innen und Deutsche mit weiterer Staatsangehdrigkeit

Informationen:
Wahlamt
Z 0841 305-1536

#=7 staatsangehoerigkeit@ingolstadt.de
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Herzenswunsch-
Hospizmobil

chwerkranke Menschen sind hiu-
S fig in ihrer Mobilitit erheblich ein-

geschrinkt. Nicht selten fiihlen sie
sich schwach und manchmal auch sehr
einsam, weil sie ihren Angehorigen nicht
zur Last fallen mochten. Viele schauen
auf ihren Lebensweg zuriick und lassen
die Erlebnisse vor dem inneren Auge Re-
vue passieren. Da sind die schonen Au-
genblicke, die oft auch mit besonderen
Orten verbunden sind, die man gern nur
noch einmal aufsuchen mochte. Da sind
die Herzenswiinsche, von denen immer
getriumt wurde und ohne Hilfe nicht re-
alisiert werden konnten. Da sind die Hilf-
losigkeit und die Ohnmacht vor der Le-
benszeit, die davon zu laufen scheint und
vielleicht auch die Gedanken, als schwer-
kranker Mensch ohnehin nicht mehr
wichtig zu sein. Eine menschenwiirdige
Antwort darauf ist das "Herzenswunsch-
Hospizmobil".

For o iy T el ke

Foto: BRK Ingolstadt

GO im Gesprich mit Sophia Bartsch,
vom Bayerischen Roten Kreuz.

GO: Herzlichen Dank, dass Sie uns einen
Einblick in das "Herzenswunsch-Hospizmo-
bil" geben. Wie kam es zu diesem Projekt in
Ingolstadt?

FRAU BARTSCH: Die Idee, das Pro-
jekt Herzenswunschmobil bei uns in In-
golstadt zu realisieren, war schon linger
im Kreisverband vorhanden. Wir alle wa-
ren von dem Gedanken hinter dem Pro-
jekt - ndmlich, jemandem am Ende des
Lebens noch einen wichtigen Wunsch zu
erfiillen, tiberzeugt. Und bis dato gab es
dieses Angebot in Ingolstadt nicht.

Unterstiitzung
von vielen Seiten

GO: Von der Idee bis zur Umsetzung war
sicher ein weiter Weg. Wie haben Sie es ge-
schafft, dass dieses tolle Angebot jetzt zur Ver-
fligung stebt?

FRAU BARTSCH: Glicklicherweise
konnten wir bei der Umsetzung auf die
Erfahrungswerte unserer Kollegen im
Kreisverband Straubing aufbauen. So
mussten wir nicht bei Null anfangen, son-
dern konnten uns direkt mit der kreisver-
bandsinternen Umsetzung beschiftigen.
Auch die Freiwilligen haben sich sehr
schnell gefunden.

GO: Was waren die grofsten Hindernisse
und wie ist es Ibnen gelungen diese Hindernis-
se aus dem Weg zu raumen?

FRAU BARTSCH: Natiirlich gab es auf
dem Weg die ein oder andere Herausfor-
derung. Aber da unser Projekt von allen
Seiten Unterstiitzung erfahren durfte,
wurden daraus nie Hindernisse, die eine
Umsetzung gefihrdet hitten.

GO: Stebt Ihnen ein Team fiir die Umset-
zung zur Seite und ggf. welche Qualifikationen
haben die Teammitglieder?

FRAU BARTSCH: Unser ehrenamtli-
ches Team besteht aus vielen Helfern mit
medizinischen, pflegerischen oder sozia-
len Qualifikationen. Die Vielfalt macht es
mdglich auf die individuellen Bediirfnis-
se und Bedarfe der Wiinschenden einzu-
gehen.

GO: Welche Ausstattung hat das "Her-
zenswunsch-Hospizmobil " und warum ist die-
se Ausstattung erforderlich?

FRAU BARTSCH: Das Herzens-
wunschmobil ist dhnlich wie ein Kran-
kentransportwagen ausgestattet. Es gibt
eine Liege, einen Tragestuhl und medi-
zinisches Equipment, um den Fahrgast
unterwegs versorgen zu konnen, wie bei-
spielsweise eine Absaugpumpe oder Sau-
erstoff.

GO: Welche Voraussetzungen miissen
erfillt sein, um dass "Herzenswunsch-
Hospizmobil" in Anspruch nebmen zu
konnen?

FRAU BARTSCH: Das Angebot rich-
tet sich an schwerkranke Menschen in
der letzten Lebensphase. Das Herzens-
wunsch-Hospizmobil ist dafiir da, Erleb-
nisse und Momente moglich zu machen,
die ansonsten nicht mehr realisierbar wi-
ren. Sei es aufgrund von Mobilititsein-
schrinkungen, die eine Fahrt im privaten
PKW nicht zulassen, oder aus medizini-
schen Griinden.

unsch
Hospizmobil
+ Bayerisches Rotes Kreuz

Kontaktaufnahme
durch Betroffene,
Angehorige oder
Betreuer moglich

GO: Was miissen Betroffene tun, wenn sie
dieses Angebot nutzen mochten?

FRAU BARTSCH: Betroffene, oder
auch deren Angehorige oder Betreuer,
koénnen uns gerne unverbindlich fiir eine
grundsitzliche Auskunft kontaktieren.
Wir sind telefonisch, per Mail oder tiber
unsere Homepage erreichbar. Um tber
den Wunsch zu beraten und eine Aussa-
ge treffen zu kénnen, bendtigen wir eine
ausgefiillte Wunschanmeldung. Denn
dort sind Informationen zu den konkre-
ten Vorstellungen, sowie eine Abfrage zur
medizinischen Situation enthalten. Die
Wunschanmeldung ist direkt tiber eine
Eingabemaske auf unserer Homepage
moglich.

GO: Welche Kosten entsteben fiir die Be-
troffenen?

FRAU BARTSCH: Fiir die Wiinschen-
den fallen keine Kosten an. Das Herzens-
wunsch-Hospizmobil wird zu 100% durch
Spenden finanziert und die Fahrten wer-
den von Ehrenamtlichen begleitet.

GO: Wie viel Vorbereitungszeit sollte in der
Regel eingeplant werden?

FRAU BARTSCH: Das ist schwer zu sa-
gen, denn eine Fahrt tibers Wochenende
ans Meer, ist beispielsweise planungsin-
tensiver, als ein Tagesausflug innerhalb
der Region. Natiirlich ist uns bewusst,
dass der zeitliche Spielrahmen fiir die
Wiinschenden begrenzt ist und wir be-
mithen uns dementsprechend alle Anlie-
gen zeitnah zu realisieren.

Am liebsten wiirden wir
jeden Wunsch erfiillen

GO: Wer entscheidet, welcher Wunsch er-
fiillt wird?

FRAU BARTSCH: Am liebsten wiirden
wir jeden Wunsch erfiillen. Bei der Ab-
stimmung im Organisations-Gremium
geht es deshalb eher darum, inwieweit
der Wunsch organisatorisch, finanziell
und vor allem aus medizinischer Sicht
umsetzbar ist oder ob gegebenenfalls eine
Alternative gefunden werden kann.

GO: Welche Wiinsche wéren realistisch?
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FRAU BARTSCH: Es ist vieles mach-
bar. Das Ziel muss mit dem Herzens-
wunschmobil erreichbar sein, dann sind
der Fantasie kaum Grenzen gesetzt. Die
Wiinsche sind sehr personlich und in-
dividuell und aus diesem Grund unver-
gleichbar. Fiir den Einen mag es ein Her-
zenswunsch sein, noch einmal an einer
Familienfeier teilzunehmen oder den Ge-
burtsort zu besuchen. Fiir den Anderen
ist die Erfuillung eines Kindheitstraums,
wie beispielsweise einmal Ferrari fahren
oder auf ein Konzert des Lieblingskiinst-
lers zu gehen, eine Herzensangelegenheit.

GO: Konnten Sie schon Wiinsche erfiillen?
Gab es auch Wiinsche, die nicht erfiillt werden
konnten?

FRAU BARTSCH: Bislang konnten wir
alle Wiinsche erfiillen, die uns erreicht

haben.

Ehrenamtliche
Helferinnen und Helfer
sind willkommen

GO: Kinnen sich Menschen bei Ihnen mel-
den, die dieses Projekt unterstiitzen maochten
und ggf- welche personlichen Voraussetzungen
miissen dafiir erfillt sein?

FRAU BARTSCH: Gerne! Alle exter-
nen Helfer*innen werden bei uns als
Mitglied mit besonderen Aufgaben auf-
genommen. Einzige Voraussetzung ist
- neben der Volljihrigkeit - eine giiltige
Fahrerlaubnis. Wir haben uns bewusst
dafiir entschieden, keine fachlichen Qua-
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lifikationen fiir unsere Helfer*innen vor-
auszusetzten. Natiirlich brauchen wir in
erster Linie medizinisch geschultes Perso-
nal. Gleichwohl bendtigen wir aber auch
Fahrer*innen fiir das Herzenswunschmo-
bil. Ich bin tiberzeugt davon, dass jeder,
der bereit ist, seine Freizeit fiir die Erfiil-
lung solcher Herzenswiinsche zur Verfii-
gung zu stellen, ein Gewinn fiir uns ist!

GO: Gibt es auch Risiken fiir die
Helfer*innen, die beachtet werden sollten?

FRAU BARTSCH: Jemanden bei
der Erfullung eines persdnlichen Her-
zenswunsches zu begleiten, ist fir die
Helfer*innen eine sinnstiftende und be-
friedigende Erfahrung. Es bedeutet aber
auch, dass ein Leben endet und kann als
emotional belastend empfunden werden.
Dartiiber sollten sich die Helfer*innen be-
wusst sein.

GO: Was wiinschen Sie sich, um das "Her-
zenswunsch-Hospizmobil" noch besser zu eta-
blieren?

FRAU BARTSCH: Ich wiinsche mir,
dass alle schwerkranken Menschen, die ei-
nen unerfiillten Wunsch haben, sich trau-
en, das Angebot in Anspruch zu nehmen
- ohne Hemmungen.

GO: Wir danken Ibnen und Ibrem Team
fiir diese wertvolle Arbeit. Wir wiinschen Ib-
nen weiterhin viel Kraft und viele helfende
Hinde, zum Woble der Schwerkranken in un-
serer Region.

Das Interview wurde von Helga Friehe gefiibrt.
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Kontakt:

Sophia Bartsch

Telefon: (08 41) 93 33-20

Telefax: (08 41) 93 33-29

E-Mail: hwm@kvingolstadt.brk.de
www.kvingolstadt.brk.de/angebote/
angebote/herzenswunschmobil.html

Foto: BRK Ingolstadt
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Einkaufsdienst in
der Corona-Krise

enschlichkeit, Nichstenliebe
und Solidaritit sind in schwie-
rigen Zeiten noch wichtiger, um

die tiglichen Herausforderungen besser be-
wiltigen zu konnen. Das offentliche Leben
und die sozialen Kontakte wurden herun-
tergefahren, um Menschen zu schiitzen, die
Verbreitung des Coronavirus zu verlangsa-
men und gleichzeitig das Gesundheitssys-
tem vor einem Kollaps zu bewahren. Ge-
offnete Supermirkte und stattfindende
Wochenmairke helfen dabei, die Biirgerinnen
und Biirger auch weiterhin gut zu versorgen.
Die Menschen, die sich wegen einer Infizie-
rung bereits in hiuslicher Quarantine be-
finden oder auch die besonders gefihrdeten
Personengruppen, wie Altere und chronisch
Kranke, stehen vor einer uniiberwindlichen
Hiirde, wenn Angehorige oder Nachbarn
beim Einkaufen der Lebensmittel nicht un-
terstiitzen konnen. Hier hat das Bayerische
Rote Kreuz reagiert und innerhalb kiirzester
Zeit einen Einkaufsdienst organisiert.

GO bhat beim Bayerischen Roten Kreuz in
Ingolstadt nachgefragt und freut sich iiber die-
ses Interview mit Sophia Bartsch. Wie ist es Ib-
nen gelungen so kurzfristig einen Einkaufs-
dienst zu organisieren?

FRAU BARTSCH: Tatsichlich muss-
te alles sehr schnell gehen. Die Versor-
gung mit Lebensmitteln ist existenzi-
ell und es war uns ein Anliegen, diese
Hilfe schnellstméglich anzubieten.
Der Einkaufsdienst ist gemifl diesem
Anspruch konzeptioniert: situations-
orientiert und unkompliziert. Die Zu-
sammenarbeit im BRK Kreisverband
war toll, und so konnten wir ziigig die
notwendigen Strukturen schaffen, die
Modalititen kliren, und den Einkaufs-
dienst starten. Ich bin sehr zufrieden
mit dem Ergebnis, das wir in dieser
kurzen Zeit erzielt haben.

Das haben wir auch den lokalen Un-
terstiitzern zu verdanken! Die Koope-
ration mit Edeka Fanderl und die von
Audi zur Verfiigung gestellten Fahrzeu-
ge sind eine groflartige Hilfe fiir uns!
Und ohne die vielen ehrenamtlichen
Helfer, die in ihrer Freizeit fiir Betrof-
fene einkaufen, wire der Einkaufdienst
in dieser Form kaum denkbar. Es ist
schoén, dass ein solcher Zusammenhalt
in der Ingolstiddter Bevolkerung da ist.

Vorbildlicher Zusammenhalt
in der Ingolstiddter Bevolkerung

GO: Wie viele Helferinnen und Helfer ste-
ben fiir den Einkaufsdienst zur Verfiigung?
Wie viele davon arbeiten ebrenamtlich?

FRAU BARTSCH: Momentan unter-
stiitzen uns zehn ehrenamtliche Helfer
regelmiflig beim Einkaufen. Je nach
Bedarf stocken wir den Helferkreis wei-
ter auf. Das ist derzeit zum Gliick kein
Problem, denn insgesamt haben sich
seit Beginn der Ausgangsbeschrinkun-
gen iiber 50 Helfer bei uns gemeldet.

GO: Welche Voraussetzungen miissen die
Helferinnen und Helfer erfiillen?

FRAU BARTSCH: Voraussetzungen
im klassischen Sinn gibt es nicht. Wir
achten allerdings auf eine giiltige Fahr-
erlaubnis. Das erleichtert das Auslie-
fern der Einkiufe.

GO: Was miissen Betroffene tun, die dieses
Angebot nutzen mochten?

FRAU BARTSCH: Wir wollen un-
mittelbar und rasch helfen. Ein An-
ruf unter 0841 - 9333-14 geniigt. Die
Biirger*innen kénnen ihre Bestellung di-
rekt fir den nichsten Werktag aufgeben.

Foto: BRK Ingolstadt

Bayerisches
Rotes
Kreuz

GO: Wie viele Betroffene werden inzwi-
schen durch den Einkaufsdienst mit Lebens-
mitteln versorgt?

FRAU BARTSCH: Bisher haben ca.
40 Personen unseren Einkaufsdienst
genutzt. Viele Kunden gehdren einer
Risikogruppe an und nutzen den Ser-
vice daher regelmiflig. Fiir Personen in
Quarantine ist der Dienst nur zeitlich
begrenzt relevant.

GO: Kann der Einkaufsdienst auch mehr-
fach in der Woche genutzt werden?

FRAU BARTSCH: Es gibt grundsitz-
lich keine Beschrinkungen.

VW-Bussen wurden von Audi
zur Verfiigung gestellt

Foto: BRK Ingolstadt

GO: Wie ist der Einkauf der Lebensmittel
organisiert? Unterstiitzen dabei auch die Le-
bensmittelbdndler?

FRAU BARTSCH: Die Bestellun-
gen werden soweit es moglich ist ge-
bietsweise zusammengefasst. So kann
ein Helfer mehrere Einkiufe erledi-
gen und nacheinander ausliefern. In
den von Audi zur Verfiigung gestell-
ten VW-Bussen ist zum Gliick ge-
niigend Platz fiir groflere Mengen.
Eingekauft wird bei unserem Koopera-
tionspartner Edeka Fanderl.

GO: Wie erfolgen die Auslieferung der Lebens-
mittel bei den Betroffenen und die Bezahlung?

FRAU BARTSCH: Die Lebensmirttel
werden in Tiiten verpackt und bei den
Kunden vor der Haustiire abgestellt.
Mit einem Klingeln werden die Emp-
finger tiber die Lieferung informiert.
Die Rechnung wird per Post zugestellt.
So kann die kontaktlose Ubergabe ge-
wihrleistet werden.
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GO: Welche Schutzmafinabmen gelten fiir
die Helferinnen und Helfer?

FRAU BARTSCH: Beim Einkauf, eben-
so wie bei der Auslieferung der Bestellun-
gen, tragen die Helfer einen Mundschutz
und Handschuhe. Die kontaktlose Uber-
gabe der Einkiufe dient nicht nur dem
Schutz der Kunden, sondern ist gleicher-
maflen eine Selbstschutzmafinahme fir
die Ehrenamtlichen.

GO: Bendtigen Sie noch weitere Unterstiit-
zung und ggf. wo sollen sich die Interessenten
melden?

FRAU BARTSCH: Glicklicherweise
haben wir zahlreiche Helferanfragen
erhalten und kénnen das Angebot mo-
mentan mit dem bestehenden Helfer-
kreis gut bedienen.

Foto: BRK Ingolstadt

Allerdings lisst die dynamische Lage
eine weitreichende Planung nicht zu.
Daher kann sich der Bedarf stets dn-
dern und wir strukturieren uns situ-
ationsbedingt. Interessenten kénnen
sich sehr gerne unter einkauf@kvin-
golstadt.brk.de oder 0841 9333-14 bei
uns melden. Als Organisation, die von
Freiwilligkeit und ehrenamtlichem En-
gagement lebt, sind wird fiir jede Un-
terstiitzung dankbar und freuen uns
iiber die Kontaktaufnahme!

GO: Wir danken Ibnen, den vielen Helfe-
rinnen und Helfern fiir die gelebte Nichsten-
liebe in dieser schweren Zeit. Wir wiinschen al-
len Beteiligten viel Kraft und Gesundbeit.

Das Interview wurde von Helga Friebe gefiibrt.

Sophia Bartsch

Telefon: (08 41) 93 33-14
Telefax: (08 41) 93 33-29
E-Mail: einkauf@kvingolstadt.brk.de
www.kvingolstadt.brk.de/angebote/
angebote/herzenswunschmobil.html
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Foto: BRK Ingolstadt

Gesundheitsnetzwerk Leben

Die Corona-Pandemie hat Auswirkungen
auf alle Bereiche unseres Lebens. Innerhalb
kiirzester Zeit haben die regionalen und
tiberregionalen Akteure ihre Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote auf die derzeitigen
Bediirfnisse und Bedingungen angepasst,
um moglichst vielen Menschen zu helfen.

Benotigen Sie Hilfe und Unterstiitzung
schauen Sie einfach in das Informations-
blatt aus dem Gesundheitsnetzwerk Leben
»Zusammen stark“: https://www.goin.
info/patienteninfo/

Gemeinsam arbeiten wir auch weiter da-
ran fiir ein gesundes Berufsleben und Bii-
rokratieabbau zu sorgen. Wir unterstiitzen
Sie gern und freuen uns auf Ihre Anregun-
gen und Fragen.

Ihr Gesundhbeitsnetzwerk Leben
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Kontakt:

Helga Friehe

Projektleitung

Gesundheitsnetzwerk Leben

Postfach 10 01 60 - 85001 Ingolstadt

Audi BKK
Hausanschrift:
PorschestrafBe 1 - 38440 Wolfsburg

Tel.: 05361/8482-204

Fax: 053 61/8482-22-204
Mobil: 0151/126592 53
E-Mail: helga.friehe@audibkk.de
Internet: www.audibkk.de




Erkenntnisse aus der

Psychotherapeutischen Telefon-
sprechstunde in Ingolstadt

ach Veroffentlichung der Aus-

| \ | gangseinschrinkungen in Bayern

wurde zeitnah von Dr. Christoph

Riedel und Prof. Dr. Ralf T. Vogel eine eh-

renamtliche psychotherapeutische Tele-

fonsprechstunde organisiert und durch-

geftihre.

GO im Gesprich mit Herrn Dr. Riedel

und Herrn Prof. Dr. Ralf T. Vogel.

GO: Herzlichen Dank, dass Sie uns einen
Einblick in die ehrenamtlich psychotherapeuti-
sche Telefonsprechstunde geben. Warum war es
Ibnen wichtig dieses ebrenamtliche Angebot in
Ingolstadt zur Verfiigung zu stellen?

HERR DR. RIEDEL/ PROF. DR. VOGEL:
In den laufenden Therapien und in Anru-
fen in der Praxis, aber auch im tiglichen
Kontakt mit den Menschen und den Me-
dien wurde rasch deutlich, dass die sich
ausbreitende Pandemie und vor allem die
Medienberichterstattung bei manchen
Personen psychische Belastungen bedeu-
ten. Aus ilteren wissenschaftlichen Studi-
en dhnlicher Szenarien etwa in den USA ist
bekannt, dass zwar die meisten Menschen
gut mit diesen Krisen zurechtkommen, es
aber doch einen nicht unerheblichen An-
teil gibt, der psychisch negativ reagiert bis
dahin, dass psychopathologische Sympto-
me auftreten. Diesen Personen wollten wir
rasch ein niedrigschwelliges Angebot zur
Verfiigung stellen, da psychische Stérun-
gen umso hartnickiger werden, je linger
sie unbehandelt bleiben. Eine ehrenamtli-
che Initiative kann schneller und unkom-
plizierter starten als ,offizielle” Ansitze,
da es keine institutionelle Biirokratie zu
bewiltigen und keine Finanzierungsmog-
lichkeiten zu finden gilt.

GO: Wie viele Menschen baben dieses An-
gebot bisher in Anspruch genommen?

HERR DR. RIEDEL/ PROF. DR. VOGEL:
Insgesamt hatten wir bisher 22 Anrufe.

Isolationsempfindung wirkt
wie ein VergroBBerungsglas
fiir bereits vor ,,Corona*“
bestehende Krisen

GO: In welcher psychischen Verfassung wa-
ren die Menschen in der Telefonsprechstunde?
HERR DR. RIEDEL/ PROF. DR. VOGEL:
Das geht von tiefer Verzweiflung tiber
vorsichtig und hoffnungsvoll. Generell
scheint die Ungewissheit und die daraus
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folgende starke Ausrichtung auf die medi-
ale Berichterstattung ein Problem zu sein.
Immer wieder wirkt die Isolationsempfin-
dung wie ein Vergroéflerungsglas fiir bereits
vor ,Corona“ bestehende Krisen. V. Fran-
kl, Arzt und Psychotherapeut, gebraucht
dafiir das Bild von Riff und Ebbe. Wenn
das Wasser fillt, dann kommen die exis-
tenziellen Riffe umso deutlicher zum Vor-
schein. Das verstirkt Unsicherheit, Zweifel
an der Fihigkeit, die Situation zu tiberste-
hen, innere Unruhe und schiirt krisenun-
terstiitzende Selbstannahmen.

GO: Was waren die grofiten Sorgen und
Note?

HERR DR. RIEDEL/ PROF. DR. VOGEL:
Diverse Beftirchtungen um die Gesund-
heit, auch generalisierte Angste standen
im Vordergrund, aber auch das Einsam-
keitsthema war bei idlteren Anrufer*innen
ganz prisent. Nicht selten sind auch die-
jenigen Menschen besonders betroffen,
die schon vor ,,Corona“ psychischen Be-
lastungen ausgesetzt waren und nun mit
zusitzlichen Herausforderungen kon-
frontiert werden. Manche, auch jiingere
Anrufer*innen, litten unter belastenden
Griibelprozessen, die sie als energierau-
bend empfinden. Dabei ging es um Be-
furchtungen, den Beruf zu verlieren, auch
einmal um die Angst, nach der Krise keine
echten Kontakte mehr aufbauen zu kon-
nen. In akuten Trauersituationen alleine
zu sein, war gelegentlich ein Thema.

GO: Gab es auch Betroffene, denen Sie in
eine medizinische Versorgung empfoblen ha-
ben?

HERR DR. RIEDEL/ PROF. DR. VOGEL:
Bis auf einen Fall: Nein. Allerdings wurde
bei einigen Anrufer*innen deutlich, dass
andere Hilfsangebote, etwa sozialpidago-
gische oder weiterfithrende psychothera-
peutische Arbeit notwendig wiren.

GO: Welche Auswirkungen kann Kurzar-
beit, drobende Arbeitslosigkeit oder Arbeitslo-
sigkeit auf die seelische Gesundheit haben?

HERR DR. RIEDEL/ PROF. DR. VOGEL:
Das ist eine weitgefasste Frage, die nicht
knapp beantwortet werden kann. Gene-
rell kommt es auf die jeweilige Person an,
die betroffen ist. Wenn Menschen ihren
Lebenssinn in der Arbeit sehen, wenn sie
neben der Arbeit zu wenig befriedigende
Sozialkontakte und Beschiftigungen auf-
gebaut haben oder wenn gar die Arbeit
dazu dient, belastenden Situationen etwa

in der Familie zu entkommen, kénnen
sich beim Wegfall der Arbeit Probleme bis
hin zu schweren psychischen Storungen
entwickeln. Diese kénnen sich dann wie-
der sekundir auf die Beziehungen etwa zu
Familienmitgliedern auswirken, was dann
unter Umstinden zu einem destruktiven
Teufelskreis fiihrt.

Krisenlagen sind
Entscheidungssituationen,
in denen Weichen fiir einen
weiteren Lebensabschnitt

gestellt werden kénnen

GO: Was empfeblen Sie den Betroffenen
und den Angehorigen?

HERR DR. RIEDEL/ PROF. DR. VOGEL:
Generell ist es wichtig, bzgl. der Lebens-
zufriedenheit nicht alles ,auf eine Kar-
te“, also etwa die Arbeit zu setzen, son-
dern sich breiter aufzustellen. Das betrifft
vor allem positive Beziehungen zu Men-
schen, die in Corona-Zeiten ja auch leiden
und die trotzdem unbedingt gepflegt wer-
den sollten. Gleichzeitig ist es aber gera-
de in beengten Verhiltnissen auch wichtig,
sich ausreichend abzugrenzen und einen
Riickzugsort zu haben. Generell gelten
die Empfehlungen, fiir Tagesstruktur, ge-
niigend Bewegung und ausgewogene Er-
nihrung zu achten. Ansonsten kénnte
die zur Verfiigung stehende Zeit auch ge-
nutzt werden, sich selbst etwas niher ken-
nenzulernen, seine eigenen Vorlieben und
Interessen, die bisher durch die Arbeitsbe-
lastung verdeckt wurden, Neues auszupro-
bieren und mit sich und seinen Interessen
Zu experimentieren.

Krisenlagen sind ja Entscheidungssitu-
ationen, in denen Weichen fiir einen wei-
teren Lebensabschnitt gestellt werden kon-
nen. Neben allen kreativen Vorschligen
kann es auch ein sinnvolles Projekt sein,
die Fihigkeit, sich mit Unabinderlichem
zu arrangieren, zu trainieren. Denn eines
kann der Mensch immer dndern, wenn die
Rahmenbedingungen des Lebens nicht
zu dndern sind: sich selbst. Die Frage, wie
kann ich das, was nicht zu dndern ist, kon-
struktiv aushalten, fordert die Resilienz
enorm.

GO: Haben Sie Anfragen von Kolleginnen

und Kollegen bekommen, die bei diesem wert-
vollen Angebot unterstiitzen wollten?
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HERRDR.RIEDEL/ PROF.DR.VOGEL:
Ja, es hat uns sehr gefreut, dass eine ganze
Reihe von Kolleg*innen angeboten hat,
uns bei Bedarf zu unterstiitzen. Wir hat-
ten auch den Eindruck, dass unsere In-
itiative auch manch eine psychosoziale
Institution motiviert hat, sich des Coro-
na-Themas anzunehmen, so dass sich das
Beratungsangebot in den letzten Wochen
deutlich diversifiziert hat.

Schnelle Hilfe ist auch
weiterhin wichtig

GO: Ist die Unterstiitzung von Ratsuchen-
den auch nach Einstellung Ibres Angebotes ge-
wabrleistet?

HERRDR. RIEDEL/PROF.DR.VOGEL:
Wir sehen in der letzten Zeit einen deut-
lichen Riickgang der Beratungssuchen-
den. Das liegt evtl. an einer immer noch
schwachen Bekanntheit der Telefons-
prechstunde, aber sicher auch an dem
nunmehr umfangreichen, telefonischen
und medienkommunikativen Angeboten
yoffizieller” Stellen, wie etwa der psycho-
therapeutischen Terminservicestelle der
Kassenirztlichen Vereinigung, der Psy-
chotherapeutenkammer oder auch des
Krisendienstes Psychiatrie.

GO: Wobei konnten die Bebandler noch
besser unterstitzt werden?

HERRDR.RIEDEL/PROF.DR.VOGEL:
Wichtig ist, unserer Meinung nach,
eine engere Zusammenarbeit der or-
ganmedizinisch titigen Arzt*innen
mit den Psychotherapeut*innen. Hier
gibt es beziiglich des Ausmafies, in dem
etwa Allgemeinmediziner*innen und
Fachirzt*innen die Notwendigkeit erken-
nen, ihren Patient*innen Psychotherapie
zu empfehlen, enorme Unterschiede. Vie-
le Behandlungen wiren einfacher und
oft auch kiirzer, wenn die Patient*innen
bei bestehender Indikation konsequen-
ter zur Psychotherapie motiviert wiirden.
Das gelingt nur, wenn es auch ein ad-
iquates Wissen tiber Psychotherapie gibt.
Multiprofessionelle, gemeinsame Weiter-
bildungen von irztlichen, psychothera-
peutischen, psychologischen und soizal-
pidagogischen Fachleuten verbesserten
die Informiertheit iibereinander. Zudem
wire es sicher von Nutzen, den psycho-
therapeutisch titigen Kolleg*innen auch
in Ingolstadt spezifische Weiterbildungs-
mdglichkeiten anzubieten.

GO: Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fiir
dieses Interview genommen haben. Wir dan-
ken Ihnen fiir Ibr ebrenamtliches Engagement
zum Woble der Menschen in der Region. Wir
wiinschen Ihnen weiterhin alles Gute.

Das Interview wurde von Helga Friehe gefiibrt.

Kontakt:

Dr. phil. Dipl.Theol.
Christoph Riedel, M.A.

Psychotherapie (HPG) - Logotherapie
Fachkraft fiir Palliative Care

E-Mail:info@psychocare-riedel.de
Mobil: +49 176 82101302
Tel.: 08431 - 4326977

Apothekengasse 72
86633 Neuburg

Prof. Dr. phil. Ralf T. Vogel,

Psychologischer Psychotherapeut,
Psychoanalytiker und Verhaltensthe-
rapeut, Lehranalytiker und Supervisor,
Honorarprofessor fiir Psychotherapie
und Psychoanalyse

Tel.: 0841/3704916
E-Mail: ralft.vogel@web.de

Uhlandstr. 11
85055 Ingolstadt

Hande waschen -
Abwehr starken
— Gesund bleiben

iele Keime werden iiber die Hinde
‘ ; ubertragen. Oftmals passiert das un-
bemerkt, wenn uns z.B. wegen einer
Pollenallergie die Augen jucken und wir mit
den Hinden versuchen das Problem zu 16-
sen oder wir uns einfach im Gesicht beriih-
ren, kénnen die Krankheitserreger iiber die
Schleimhiute in unseren Korper gelangen.
Wer kennt das nicht? Wihrend des Ein-
kaufens schnell noch ein Sandwich besorgt,
weil die Zeit mal wieder knapp ist. Den Ein-
kaufswagen schieben, Tirgriffe anfassen,
sich am Rolltreppenhandlauf festhalten und
zwischendurch gentisslich in das Sandwich
beiflen. Kleckert die Remouladensauce leckt
man das einfach reflexartig von den Finger-
spitzen.
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Bitte vermeiden Sie dieses Risiko. Wa-
schen Sie sich mehrmals tiglich die Hinde
und desinfizieren Sie Ihre Hinde anschlie-
Bend mit Desinfektionsmittel. Unser Im-
munsystem schiitzt uns vor Krankheitserre-
gern. Es funktioniert wie die Polizei, die im
Korper Streife lauft. Diese Polizei brauchen
wir jetzt besonders dringend. Helfen Sie ITh-
rem Korper, sich gegen Viren und andere Er-
reger zur Wehr zu setzen! Fragen Sie Ihren
Arzt oder Apotheker, wie Sie Thr Immunsys-
tem schiitzen kénnen.

Wir mochten, dass Sie
gesund bleiben!

Ihre Obere Apotheke

OBERE |5%4 APOTHEKE

Theresienstr. 2 - 85049 Ingolstadt
1557~/ www.obere-apo.de

Liebe Kunden,
vielen Dank fiir Ihre Treue in auBergewdhnlichen Zeiten.
Danke, dass Sie Versténdnis flr gednderte Ablaufe in der Apotheke
haben. Danke, dass Sie unseren Bestell-Service nutzen===mit App,
Shop, Telefonservice und Lieferdienst. Damit Sie sich und andére.
schiitzen. lhre Obere Apotheke sorgt daftr, dass Sie auf schnellstem
‘Wege das bekommen, was Sie bendtigen. Egal ob Sie uns persénlich

vor Ort, telefonisch oder onlifie kontaktieren:
Scan mich

@ via App ,Deiné Apotheké”
@ per Mail order@obere-apo.de
& perFax 0841/17900

& perTelefon 0841/33376

Atemschutz-
Masken auf Lager

FFP2/KN95 Masken, OP-Mund-
schutz (3-lagig) und Mundschutz
flir Kinder

|54 5 Bitte

T e T
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Desinfektions-
mittel vorritig

flir Hande und Fléchen in
verschiedenen GréBen

Fur gréBere Mengen (Betriebe,

med. Bereiche etc.) bitte anrufen. f @ 'lrl!.Iugmm.
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Videokonferenz fur
mehr Gesundheit

ine besondere Art von Rollentausch
Efand am Freitag den 08.05.2020 mit

Herrn Bezirksrat Joachim Sielber
und Frau Andrea Plof} (Diplompsychologin
und Fachdienstleitung) und Frau Silke Fels-
mann (Sozialpidagogin, Gerontopsychiatri-
scher Fachbereich) von der Beratungsstelle
fiir psychische Gesundheit der Caritas statt.

Da der urspriinglich geplante Rol-
lentausch mit Klienten des Gerontop-
sychiatrischen Fachbereichs auf Grund
der aktuellen Situation so nicht statt-
finden konnte, entschieden sich die
Teilnehmer*innen kurzerhand zu einem
Austausch per Videokonferenz.

Dabei stellten Frau Ploff und Frau
Felsmann die allgemeine Arbeit der Be-
ratungsstelle dar und fiir Herrn Siebler
ergab sich die Moglichkeit Fragen dazu
zu stellen. Das Hilfsangebot richtet sich
an Menschen mit psychischen Proble-
men und Erkrankungen, in Krisen und
auch deren Angehorige und Bezugsper-
sonen. Dabei kann die Beratung, Beglei-
tung und Information Betroffener und
Angehériger in Einzel-, Paar- und Fami-
liengespriachen zu Hause, in der Klinik
(Kliniksprechstunde) und am Telefon
stattfinden. Spezielles Augenmerkt wurde
in diesem Gesprich auf den Gerontopsy-
chiatrischen Fachbereich gelegt, welcher
Beratung und Unterstiitzung fiir dltere
Menschen ab dem 60.Lebensjahr mit psy-
chischen Erkrankungen sowie Auffillig-
keiten und deren Angehorige anbietet.

Hohes Telefonaufkommen
bei Beratungen

Auf Grund der Corona Krise gibt es
momentan ein sehr grofles Telefonauf-
kommen bei der Beratung. Dabei kénnen
unterschiedliche Verhaltensweisen der
Klienten beobachtet werden. Momentan
gibt es sehr eingeschrinkte Bewegungs-
moglichkeiten. Viele verstehen die Situa-
tion und die lange Dauer der Einschrin-
kungen nicht, andere wiederum sind
umfassend informiert.

Bei Klienten, die komplett auf sich al-
lein gestellt sind bleibt z.B. die Post un-
geoffnet liegen, deshalb ist der personli-
che Kontakt bei Hausbesuchen wichtig.
Atemschutzmaske tragen ist jedoch sehr
anstrengend; auflerdem sehen und héren
viele alte Menschen schlecht, deshalb ist
Kommunikation im direkten Gesprich
erschwert.
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Andrea PloR
Foto: Caritas

Foto: Caritas

Es sind viele Geriichte iiber das Coro-
na-Virus im Umlauf. Hiufig ist schwer
erklirbar welche Informationen wirk-
lich korrekt sind. Eine neue umfassende
und ebenfalls schwierige Aufgabe ist es,
die Klienten tiber die Notwendigkeit der
Schutzmaflinahmen aufzukliren.

Generell kommen bei Klienten im ge-
rontopsychiatrischen Bereich 6fter Wah-
nerkrankungen vor, deshalb ist eine
Atemschutzmaske oft zusitzlich erschre-
ckend und erschwert es bei persénlichen
Terminen, eine Vertrauensbasis aufzu-
bauen.

Kommunikation ist mit anderen Mit-
teln als mit Telefon oft schwierig, weil das
technische Verstindnis fehlt; dies ist aber
nicht zwangsliufig eine Frage des Alters.
Eine mogliche Idee wire es, Klienten mit
einfach zu bedienenden Tablets auszu-
statten um den Kontakt aufrechtzuerhal-
ten und zu erleichtern.

Psychische Stérungen
nehmen zu

Gerade im Bereich der jiingeren Men-
schen kann Home-Office eine zusitz-
liche Belastung darstellen, in der Dop-
pelbelastung Job und Familie; deshalb
ist zu beobachten, dass simtliche Bera-
tungsstellen einen Zuwachs an Klienten
haben. Allgemein nehmen psychische
Storungen im Zuge der Corona Krise zu
(Angststérungen, Panikattacken) und
auch bereits an die Stelle angebundene
Klienten bendtigen verstirkte Anspra-
che, weil die Tagesstruktur wegbricht.
Deshalb steigt auch das Arbeitspensum
der Beratungsstelle fiir psychische Ge-
sundheit.

Silke Felsmann

N Vi
] N
caritas

Bezirksrat Joachim Sielber
Foto: privat

Senioren haben oftmals nicht nur eine
psychische Erkrankung; bei Gruppenan-
geboten ecken diese deshalb oft mit ih-
rem Verhalten an.

Eine Moglichkeit wire es, Paten zu fin-
den, die die Menschen zu diesen Gruppen
begleiten, denn oft sind bei den Betrof-
fenen Hemmungen vorhanden, welche
jedoch gar nicht arztlich diagnostiziert
sind. Uber Gruppenangebote ist dies oft
schwer aufzufangen

Wire beispielsweise eine Institutionali-
sierung dieser Probleme der Klienten durch
Sensibilisierung der Kostentriger moglich?
Wie konnte dabei vorgegangen werden?

Beispiel: VDK leistet aufsuchende Ar-
beit und bietet monatliche Treffpunk-
te; moglicherweise konnte dort nach An-
kntpfungspunkten gesucht werden?

Herr Siebler zeigte sich fiir die Situati-
on der Klienten sehr aufgeschlossen und
mochte sich hier auch weitergehend en-
gagieren. So kann tiberpriift werden, tiber
welche Mittel Klienten Tablets zur Verfii-
gung gestellt werden kénnten. Fiir Men-
schen, die im Umgang mit technischen
Geriten Schwierigkeiten haben, einen
leichteren Zugang zur Beratung abseits
von persénlichen Gesprichen zu schaf-
fen, wiire ein grofler Wunsch.

Auch mochte er das Anliegen der Mit-
arbeitenden fiir eine Tagesstrukturieren-
de Mafinahme, gerade im Gerontopsych-
iatrischen Fachbereich, weiterverfolgen.
Es wurde ein weiterer Austausch zwi-
schen Herrn Siebler und der Caritas Be-
ratungsstelle fiir psychische Gesundheit
vereinbart, da beide Seiten diesen als sehr
bereichernd empfanden, auch in dieser
yungeplanten“ Form.

Artikel von Andrea Plof§ und Silke Felsmann
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Hilfe beil chronischen und
schwer heilenden Wunden

Im WZ®-WundZentrum Ingolstadt haben Menschen

eine zuverldssige Anlaufstelle fiir die Versorgung
ihrer chronischen und schwer heilenden Wunden.

ie Kompetenz der spezialisierten
D Pflegefachkrifte des WZ-Wund-

Zentrums in Ingolstadt liegt auf
der ambulanten Wundbehandlung, bei dem
die Wundheilung, die Lebensqualitit und
eine enge, ganzheitliche Betreuung der Pa-
tienten im Vordergrund stehen. Die spezi-
alisierten Pflegefachkrifte des Teams im
WZ-WundZentrum Ingolstadt nehmen sich
ausreichend Zeit fiir die umfangreiche Pfle-
geanamnese, Beratung, Behandlung und
Koordination aller notwendigen Mafinah-
men. Oberstes Ziel dabei ist es, ein schnel-
les Abheilen der Wunden und dadurch ein
beschwerdefreies Leben der Patienten zu er-
moglichen.

Doccura - Videosprechstunde gewahr-
leistet sehr gute Patientenbetreuung

,Bei unseren Patienten kommt besonders
das Pilotprojekt der Videosprechstunde, wel-
ches wir seit 2018 zusammen mit Doccura
durchfiihren, sehr gut an“ berichtet der Lei-
tender WZ-WundManager Stephan Miiller.

‘

Stephan Miiller Foto: WZ-WundZentren

Ingolstadt

»So kénnen wir uns eng mit unserer ko-
operierenden Gemeinschaftspraxis Jedam-
zik-Barany-Tapli austauschen und eine
sehr gute Betreuung unserer Patienten si-
cherstellen.“

Die Verbesserung der Lebensqualitit
der betroffenen Patienten steht fir die
Pflegefachkrifte aus dem WZ-WundZen-
trum Ingolstadt an oberster Stelle. ,Ge-
rade jetzt, zu Zeiten des Coronavirus, ist
es wichtig, dass die Patienten wissen, dass
wir unter hochsten hygienischen Bedin-
gungen weiterhin fiir sie da sind“ sagt Ste-
phan Miiller.

Mochten Sie mehr tiber Wundheilungs-
storungen und unseren Leistungen erfah-
ren? Dann melden Sie sich telefonisch un-
ter 0 841 96773599 oder per E-Mail an
info@wundzentrum-ingolstadt.de.

Das WZ®-WundZentrum
Ingolstadt richtet sich leitli-
nienbasiert an hochsten Quali-
tatsanforderungen moderner
Wundversorgung aus.

Mit speziell qualifizierten
Pflegefachkraften in Zusam-

g

menarbeit mit spezialisierten

Vereinbaren Sie jetzt einen
Beratungstermin:
Tel. 0841-967 735 99

/

Spezialisierte

. &
Facharzten erzielen wir bereits Wundbehandlung h{\[ght Ingolstadt
erfreuliche Erfolge fir unsere  und lAight® - Byt (NCLA Im l'\r_ztehaus am Klinikum
Patienten. die richtige Levelingstrafle 21

Kombination in der
Therapie von Akne

inversa und chronischen Abszessen

Ingolstadt

WZ®-WundZentrum

85049 Ingolstadt

Tel.: 0841 - 967 735 99

Fax: 0841 - 981 708 77
infoldwundzentrum-ingolstadt.de

aor
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» einen Hilfebedarf zeitnahe zu erkennen
» QualifizierungsmaBnahmen zur Verfiigung zu stellen

p gezielte Praventions-, Rehabilitations-, NachsorgemaBnahmen anzubieten, die sowohl auf
die personlichen Bediirfnisse und die Anforderungen am Arbeitsplatz abgestimmt sind

> gute f\rbeitsbedingungen
» eine Uber-, Unter-Fehlversorgung zu vermeiden
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» Unterstiitzung bei der Wiedereingliederung am Arbeitsplatz
» die richtige Versorgung zum richtigen Zeitpunkt zur Verfiigung zu stellen und
eine liickenlose Versorgungskette bereitzuhalten ohne lange Wartezeiten

» die vorgegebenen Leitlinien in der Versorgung umzusetzen und die

Y lre codineschrer wuns, dirss J/}(Q&M/w// bledben.
Sollten Jie erdorantt $CU, mochtern wae Sinern helfern sclhnell a}dﬂéf/z ge«sw/m// zw werdern’
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neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse einzubeziehen
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Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf die Seele von
Kindern und Jugendlichen

eschlossene Spielplitze, geschlos-
G sene Kindergirten und Schulen.

Nur noch begrenzte Moglichkeiten
die Wohnung zu verlassen. Kein strukturier-
ter Tagesablauf. Kein Kontakt zu Freunden
oder auch weiteren wichtigen Bezugsperso-
nen wie zum Beispiel den Grof3eltern. Men-
schen, deren Gesichter durch Schutzmasken
nicht mehr erkennbar sind. Eltern, die ihren
Arbeitsplatz in die Wohnung verlegen muss-
ten und mit der Arbeit und der zeitgleichen
Kinderbetreuung an ihre Grenzen gestoflen
sind. Gefihrdung der Existenz einzelner Fa-
milien durch Kurzarbeit oder den Verlust
des Arbeitsplatzes. Manchmal vielleicht so-
gar hungern mussen. Zunehmende Aggres-
sionen, bis hin zu Ubergriffen, von denen in
der Regel immer die Schwichsten am stirks-
ten betroffen sind. Welche Auswirkungen
konnen so einschneidende Verinderungen
auf die Seele von gesunden und kranken
Kindern und Jugendlichen haben?

GO hat mit Frau Dr. Astrid Passavant,
Chefirztin in der Klinik fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie in
der KJF Klinik Sankt Elisabeth, gespro-
chen.

GO: Herzlichen Dank Frau Dv. Passavant,
dass wir mit Ihnen diber dieses wichtige Thema
sprechen diirfen. Wo seben Sie derzeit die grofs-
ten Probleme fiir die gesunden Kinder und Ju-
gendlichen?

FRAU DR. PASSAVANT: Kindern und
Jugendlichen fehlen Riickzugsmoglich-
keiten zu Freunden oder in Vereinen und
anderen Freizeitangeboten. Fallen die
Freiriume und der Kontakt zu Gleichalt-
rigen weg, ist das ein Stressfaktor fiir He-
ranwachsende, der dann zu Streitigkeiten
in der Familie fithren kann. Durch den
fehlenden Unterricht verschlechtert sich
die Bildungssituation fiir Kinder aus bil-
dungsfernen Familien.

GO: Wie wichtig ist es, den Kindern und
Jugendlichen die derzeitige Situation moglichst
kindgerecht zu erkldren?

FRAU DR. PASSAVANT: Kinder ver-
stehen nicht, warum sie Masken tragen
miissen und den besten Freund nicht
umarmen diirfen. Daher ist es sehr wich-
tig, ihnen die aktuelle Situation niher zu
bringen. Es gibt von vielen Anbietern wie
Erziehungsberatungsstellen oder sozial-
pidagogischen Berufsverbinden Anlei-
tungen im Netz, die Eltern dafiir nutzen
koénnen.
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Die Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie der KJF Klinik Sankt Elisabeth bietet Kindern und Jugendlichen

Hilfe und Unterstiitzung - gerade auch in schweren Zeiten wie der aktuellen Coronasituation

(Foto: KJF Augsburg/Carolin Jacklin).

Unterstiitzung durch die Eltern
ist wichtig, um Vereinsamung,
Bildungsverlust und den Verlust
sozialer Kompetenzen zu
vermeiden

GO: Welche Auswirkungen kann es fiir die
Kinder und Jugendlichen haben, wenn keine
gute Begleitung der Eltern durch diese schwieri-
ge Situation erfolgt?

FRAU DR. PASSAVANT: Begleiten El-
tern ihre Kinder nicht durch die Krisen-
zeit, kann das im Lockdown zu Vereinsa-
mung, Bildungsverlust und dem Verlust
sozialer Kompetenzen bei den Kindern
fihren. Die Corona-Krise férdert aufier-
dem Angste vor Krankheiten und para-
noide Symptome. Bei Kindern mit Angs-
ten konnen sich diese also verstirken. Die
selbststindige Erarbeitung von Lerninhal-
ten iiberfordert viele Kinder und Jugend-
liche und sie verzweifeln an den Anforde-
rungen. Gewichtszunahme ist auflerdem
ein grofles Problem bei den klassischen
Stubenhockern, die wihrend der Ein-
schrinkungen noch weniger hinausgegan-
gen sind als sonst.

GO: Welche positiven Aspekte sehen Sie?

FRAU DR. PASSAVANT: Manche Kin-
der kénnen im hiuslichen Rahmen besser
arbeiten und sich konzentrieren als in der
Schule. Andere sind nicht den Mobbing-
situationen in der Schule ausgesetzt. Diese
Kinder profitieren besonders. Sie kénnen
jetzt beweisen, dass sie das auch alleine
schaffen. Auch fiir den Zusammenhalt in
der Familie ergeben sich positive Effekte.
Am Telefon hat mir ein kleiner Patient er-
zihlt, wie toll es sei, dass der Papa so viel
Zeit fir ihn hat. In anderen Fillen haben

zerstrittene, um die wenige Zeit der Eltern
buhlende Geschwister wieder zueinander
gefunden und spielen miteinander ohne
durch Freunde gestdrt zu werden. Bei
manchen Familien sind viele Ressourcen
freigeworden und es hat sich gezeigt, wie
viel Kreativitit in der Allcagshektik und
Terminjagd verloren gegangen waren.

GO: Welche Folgen haben Maskenpflicht
und Abstandsregeln fiir Kinder?

FRAU DR. PASSAVANT: Fiir manche
Kinder ist der Mund-Nasen-Schutz eine
echte Herausforderung, da nicht alle Men-
schen ,mit den Augen lachen‘ kénnen. Un-
ter der Maske verschwindet der Rest der
Mimik. Gerade kleinere Kinder sind davon
irritiert. Menschen mit einer Stérung aus
dem Autismus-Spektrum haben durch die
fehlende Mimik besonders grofie Schwie-
rigkeiten in der sozialen Kommunikation.

GO: Kann es Spatfolgen fitr Kinder und Ju-
gendliche geben, die noch gar nicht absebbar sind?

FRAU DR. PASSAVANT: Wir gehen da-
von aus, dass es Kinder mit Spitfolgen ge-
ben wird, vor allem, wenn sie im hiuslichen
Rahmen Gewalt und Stress erfahren haben
und niemandem etwas sagen konnten -
was sonst in Schule und Kita ja moglich ist.

Steigende Fallzahlen bei
Notvorstellungen und
Kriseninterventionen

GO: Gibt es bereits Auswirkungen bei den
psychisch kranken Kindern und Jugendlichen
und ggf. welche?

FRAU DR. PASSAVANT: Die Zahlen
fur Notvorstellungen und Kriseninter-
ventionen steigen bereits. Wenn die Ge-
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sellschaft sich wieder weitgehend normal
bewegen kann, wird sich zeigen, wie vie-
le Kinder Schiden und Verletzungen da-
vongetragen haben. Spekulationen helfen
momentan nicht. Schon jetzt zeichnet sich
ab, dass die ohnehin stark medienaffinen
Kinder durch die notwendige Nutzung des
Internets fiir schulische Zwecke auch ver-
mehrt missbriuchliche Internetnutzung
betreiben. Die Eltern kénnen das oft nicht
kontrollieren, weil sie in der Arbeit oder im
Homeoffice sind.

GO: Was hat sich durch die Corona-Pande-
mie in Ihrem Arbeitsbereich und fiir Ibr Team
verdndert?

FRAU DR. PASSAVANT: Wir haben
lange nur Notvorstellungen und -aufnah-
men gesehen. Auflerdem haben wir viel
mit unseren Patienten und den Familien
telefoniert. Inzwischen ist die Ambulanz
in reduzierter Form angelaufen und zwar
mit umfassenden Hygienemaflnahmen
zum Schutz der Belegschaft. Auch die Tag-
klinik hat wieder gedffnet. Auf jeder Stati-
on wurde ein Isolationszimmer eingerich-
tet, in dem Patienten mit Coronaverdacht
untergebracht werden.

GO: Hat sich die Anzahl der zu versorgenden
Kinder und Jugendlichen durch Covid -19 erhoht?

FRAU DR. PASSAVANT: Aktuell noch
nicht.

GO: Was wdre wichtig, wm Kinder und Ju-
gendliche obne seelische Schiden durch die Pan-
demie zu begleiten?

FRAU DR. PASSAVANT: Ich denke,
dass wir die Kinder nicht unterschitzen
sollten. Sie haben ganz viel Power, sind
viel flexibler als Erwachsene und kénnen
bei entsprechenden Mdoglichkeiten die Si-
tuation sogar positiv fiir sich nutzen.

GO: Was wiinschen Sie sich, um fiir mebr
seelische Gesundbeit bei Kindern und Jugendli-
chen sorgen zu konnen?

FRAU DR. PASSAVANT: Ich wiinsche
mir: weniger Smartphone, mehr Kommu-
nikation und personliche Kontakte, mehr
Hinsehen sowie klarere Haltungen mit
weniger materieller und mehr personli-
cher Zuwendung, ohne die Kinder dabei
zu erdriicken.

Das ist ein schwieriger Weg in unserer
von Hektik, Leistung, stindiger Erreich-
barkeit und Verfiigbarkeit geprigten Welt.
In der Coronazeit ist die digitale Welt auch
eine grofde Hilfe. Ich hoffe, dass der aktu-
ell positive Effekt der Medien bleibt und
die Menschen diesen weiterhin fiir positive
Kommunikation nutzen werden.

GO: Ich danke Ihnen fiir das vertranens-
volle Interview. Ich wiinsche Ibnen Gesundhbeit
und weiterhin viel Kraft fiir Ihre wertvolle Ar-
beit. Kinder sind unsere Zukunft. Moge jedes
Kind die Moglichkeit haben, gesund und gliick-
lich aufwachsen zu konnen.

Das Interview wurde von Helga Friehe gefiibrt.
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Kontakt:
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Dr. Astrid Passavant

Chefarztin Kinder und
Jugendpsychiatrie

KJF Klinik Sankt Elisabeth
Miller Gnadenegg Weg 4
86633 Neuburg an der Donau
Tel.: 08431 54 4004

Fax: 08431 54 4090
kjpp@sankt-elisabeth-klinik.de

Sankt Elisabeth
KIF Klinik

Die durch die Corona-Krise psychisch belasteten Kinder und Jugendliche erhalten auch Hilfe unter: www.corona-und-du.info

Die Webseite wird k ierlich erweitert, ein Informationsbereich fiir Eltern wird gerade erstellt.

s _
.1eam Neuburg” ist trotz Corona fiir Sie da!

Wahrend der Coronavirus-Pandemie

gibt jedes Mitglied von ,Team Neuburg”
sein Bestes, um flexibel, kompetent,
flirsorglich, hilfsbereit und mit ganzem
Einsatz fiir das Patientenwohl Tag fiir
Tag in veranderten Rahmenbedingungen
tatig zu sein.

dass nun auch wieder Operationen und
Behandlungen, die nicht notfallmaRig
erfolgen mussten, geplant, vereinbart
und ausgefiihrt werden kdnnen. In
dieser Zeit der Lockerung gilt die hochste
Prioritat der Klinik in der Kompetenz und
Fiirsorge von Mensch zu Mensch dem
Wohl und Schutz unserer Patient*innen
und Mitarbeiter‘innen. Unsere Cheférzte
sind gemeinsam mit ihren erfahrenen
Teams, ihrer ganzen Erfahrung und ihrem
Engagement fiir Sie da.

Inzwischen sind in der Klinik wieder
Patienten-Besuche unter Einhaltung von
Hygiene- und Abstandsregeln mdglich.
Der Erfassungsbogen fiir die Einlasskon-
trolle ist unter www.sankt-elisabeth-
klinik.de zum Download eingestellt.

Zbgern Sie bitte nicht, sich in einer Not-
fallsituation mit akuten Beschwerden
nach telefonischer Riicksprache oder

sofort bei uns personlich vorzustellen.

Zum normalen Krankenhausbetrieb
der KJF Klinik Sankt Elisabeth gehdrt es,

www.sankt-elisabeth-klinik.de

sl Sankt Elisabeth
KIF 7k Mut zum Leben

KIF Klinik
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Der Leiter der Leitstelle des Krisendienstes Psychiatrie, Dr. Michael
Welschehold, zur Arbeit des Netzwerkes wahrend der Corona-Krise

( ]nter 0180 / 655 3000, tiglich
rund um die Uhr: Den Krisen-
dienst Psychiatrie erreichen auch

Anrufe von Menschen, die durch die Co-

rona-Krise in seelische Note geraten sind.

Dr. Michael Welschehold, drztlicher Lei-

ter der Leitstelle des Krisendienstes Psy-

chiatrie, berichtet im Interview von der

Arbeit des Krisen-Netzwerkes. Dariiber

hinaus gibt der Psychiater Tipps, um

durch die weiterhin schwierige Zeit zu
kommen.

F

Dr. Welschehold.

Foto: ©kbo www.avisio-muenchen.de

GO: Hat sich die Zabl der Anrufe beim
Krisendienst seit Beginn der Corona-Krise
verdndert?

DR. WELSCHEHOLD: Derzeit gehen
im Durchschnitt rund 140 Anrufe pro
Tag ein, wir erleben ein stetes Auf und
Ab - abhingig von der tagesaktuellen
Berichterstattung. Es gab immer wieder
mal Spitzen mit 180 Anrufen pro Tag,
zum Beispiel als im Mirz die Ausgangs-
beschrinkungen verkiindet wurden. In
der Leitstelle des Krisendienstes sind wir
auf alle Situationen gut vorbereitet.

GO: Wie genau liuft ein Erstgesprich am
Telefon ab — nicht nur in Zeiten von Corona?

DR. WELSCHEHOLD: Alle Anrufen-
den haben sofort einen Profi an der Lei-
tung. Unsere Krisenexperten und -ex-
pertinnen fragen nach dem Grund des
Anrufes, sie héren zu und ergriinden,
worin die akute seelische Notlage be-
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steht und was sie ausgelost hat. Gemein-
sam mit den Anrufenden kliren wir die
Situation und, wie eine sinnvolle Hilfe
aussehen kann. Dieses Zuhdren und der
Austausch mit uns fithren bei vielen An-
rufenden meist zu einer spiirbaren Ent-
lastung.

Eine Nachrichtenpause
entlastet die Seele spiirbar

GO: Welche Tipps geben Sie zur Bewdlti-
gung der aktuellen Lage?

DR. WELSCHEHOLD: Erfreulicher-
weise gibt es neben den Sorgen auch viel
Solidaritit und Angebote, wie man sich
gegenseitig unterstiitzen kann. Wir emp-
fehlen, sich einen festen Tagesablauf zu
geben.

Mit einer sinnvollen Tagesstruktur
kommt man mit vielen Anforderungen
besser zurecht. Das gilt immer - nicht
nur aktuell. Ich rate auch davon ab, sich
tibermiflig mit Corona zu beschiftigen.
Eine Nachrichtenpause entlastet die See-
le sptirbar. Die frei gewordene Zeit kann
man fiir Dinge verwenden, die der Seele
guttun: kochen, gut essen, handwerken,
Musik héren oder selbst musizieren, sich
kiinstlerisch betitigen, Sport machen,
mit Angehorigen und Freunden telefo-
nieren. Da sind der Fantasie keine Gren-
zen gesetzt.

GO: Was halten Sie fitr besonders wichtig?

DR. WELSCHEHOLD: Das personli-
che Gespriach mit Angehérigen und gu-
ten Freunden finde ich enorm wichtig.
Selbst am Telefon schafft es Nihe, man
schenkt einem anderen Menschen seine
Aufmerksamkeit und tut so selbst Gutes.

GO: Konnen Sie beim Krisendienst alle
Anliegen im Gesprich kldren?

DR. WELSCHEHOLD: Tatsichlich
lassen sich viele Notlagen bereits am Te-
lefon soweit auflésen, dass die Betrof-
fenen wieder Zuversicht und Orientie-
rung haben, welche konkreten nichsten
Schritte sie tun kénnen, um aus ihrer
Krise herauszufinden. Genau das jeweils
Mogliche und Passende in der Krisensi-
tuation zu finden, dafiir sind die Mit-
arbeitenden der Leitstelle geschult und
kompetent.

GO: Und wenn das Gesprdch nicht aus-
reicht. Wie geben Sie dann vor?

DR. WELSCHEHOLD: Natiirlich gibt
es auch Situationen, in denen das Erst-
gespriach allein nicht ausreicht. Dies
ist vor allem in Verbindung mit akuter
Selbst- oder Fremdgefihrdung der Fall,
wenn in einer Familie das Kindeswohl
gefihrdet scheint, oder wenn ein Betrof-
fener sich in seiner Verzweiflung, Hilf-
losigkeit oder Verwirrtheit nicht mehr
um seine eigenen Belange kiimmern
kann und iiberfordert ist. In solchen zu-
gespitzten Notlagen - das war im Jahr
2019 tiber 2000 Mal der Fall - kommen
die Einsatzteams des Krisendienstes zum
Zug: Sie suchen die betroffenen Perso-
nen entweder zu Hause auf oder treffen
sich mit ihnen in einer Beratungsstelle
oder an einem sonstigen Platz.

Einsatzteams in 20 oberbaye-

rischen Landkreisen und den

kreisfreien Stddten Miinchen,
Ingolstadt und Rosenheim

GO: Gibt es diese Einsatzteams in ganz
Oberbayern?

DR. WELSCHEHOLD: Ja, in jedem
der 20 oberbayerischen Landkreise und
den kreisfreien Stidten Miinchen, Ingol-
stadt und Rosenheim stehen unsere Ein-
satzteams werktags von 9 bis 21 Uhr, an
Wochenenden und Feiertagen von 13 bis
21 Uhr zur Verfiigung. Sie bestehen im-
mer aus zwei Fachleuten: Psychologen,
Sozialpidagogen oder Fachpflegekrif-
te beispielsweise fiir Psychiatrie. Insge-
samt wirken tiber 700 Mitarbeitende in
diesem Netzwerk mit. Die mobilen Ein-
satzkrifte leisten in dieser fiir uns alle
schwierigen Zeit grof3artige Arbeit.

GO: Sind die aufsuchenden Angebote un-
eingeschrinkt verfiigbar?

DR. WELSCHEHOLD: Im Prinzip ja!
Unsere Mitarbeitenden befolgen alle gel-
tenden Regelungen bestmoglich. Das
heif3t, unsere Einsatzteams halten selbst
die Abstandsregelungen ein und achten
auf die Hygienevorschriften. Da dies in
den Riumen der Beratungsstellen meist
leichter ist, versuchen wir derzeit per-
sonliche Gespriche iiberwiegend dort
zu fithren.
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Falls die mobilen Teams einen Haus-
besuch machen, versuchen sie vor Ort,
das Risiko einer Ansteckung méglichst
gering zu halten. Eine Mdglichkeit ist,
das Gesprich im Freien zu fithren. Wich-
tig ist fiir uns immer, dass Menschen in
einer seelischen Notlage, die Hilfe erhal-
ten, die sie brauchen.

GO: Wie erkennt man als Betroffener, dass
es Zeit ist sich professionelle Hilfe zu holen?

DR. WELSCHEHOLD: Es gibt kei-
ne zu kleinen Sorgen fiir einen An-
ruf bei uns. Entscheidend ist immer,
wie sich die Person, die Hilfe braucht,
fithlt. Wenn jemand aus dem Kreislauf
der Selbstbeschiftigung und der Belas-
tung nicht mehr herausfindet, ist Hil-
fe notig. Das Maf3, wann die Grenze des
Aushaltbaren erreicht ist, ist jeweils in-
dividuell. Beim Krisendienst weisen wir
niemanden zuriick. Jeder Mensch in see-
lischer Not kann und darf bei uns anru-
fen. Je eher, desto besser!

Lieber friiher anrufen,
um moglichst vorzeitig
eine Krise abzufangen

GO: Welche langfristigen seelischen Folgen
hat diese sorgenbelastete Zeit?
DR. WELSCHEHOLD: Dariiber kann

man derzeit noch keine belastbaren Aus-
sagen treffen, da die Coronakrise ja noch
nicht so lange dauert. Insgesamt befin-
den wir uns in einer Zeit der Unwigbar-
keiten und Unsicherheiten, die Menschen
seelisch belasten kann. Besonders gefihr-
det sind Menschen, die durch eine psy-
chische Erkrankung wie eine Depression,
Angststorung oder Psychose vorbelastet
sind, oder die gerade eine psychische Er-
krankung tiberwunden haben. Fiir sie ist
es jetzt besonders wichtig, sich rasch Hil-
fe zu holen, wenn sie bemerken, dass sie
nicht mehr allein zurechtkommen. Sie
sollten uns lieber frither als zu spit an-
rufen, um moglichst vorzeitig eine Krise
abzufangen.

GO: Kann die aktuelle Lage seelische Er-
krankungen, die in normalen Zeiten nicht
aufgetreten wdren, auslosen?

DR. WELSCHEHOLD: Wenn jemand
vor dieser Krise bereits massiv seelisch
unter Druck stand, kann die aktuelle Si-
tuation das berithmte Fass zum Uber-
laufen bringen. Durch die Belastung
kann getriggert werden, was vorher ge-
rade noch unter Kontrolle war. Deshalb
mochten wir betroffene Menschen dazu
ermutigen, sich zeitnah bei uns zu mel-
den, wenn sie fithlen, dass sie nicht mehr
klarkommen. Spitestens dann ist der
Zeitpunkt erreicht, sich fachliche Hilfe
zu holen.

KLINIKUM

Krumenauerstrafle 25
85049 Ingolstadt

Tel.: (08 41) 8 80-0
info@klinikum-ingolstadt.de
www.klinikum-ingolstadt.de

Gesundheitsnetzwerk

Leben

Genau dafiir ist der Krisendienst da —
nicht nur in der aktuellen Lage, sondern
zu jeder Zeit.

Das Interview wurde von
Constanze Mauermayer geﬂihrt.

Kontakt:

Foto: © Bezirk Oberbayern | Peter Bechmann

Constanze Mauermayer

Bereich Kommunikation

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Bezirk Oberbayern
Prinzregentenstralle 14

80538 Miinchen

Tel.: 089 2198-91100
constanze.mauermayer@bezirk-oberbayem.de
www.bezirk-oberbayern.de
www.facebook.com/bezirkoberbayern
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Neue Werte und

Prioritaten entdecken

Resilienz-Trainerin Dr. Anna Beraldi zum Umgang mit der Corona-Krise

ie Coronakrise ist fiir viele Men-
D schen eine emotionale Ausnah-

mesituation, die im Extremfall zu
Angst- und Panikattacken fiihren kann. Dr.
Anna Beraldi, leitende Psychologin an der
kbo-Lech-Mangfall-Klinik Garmisch-Par-
tenkirchen, hat sich auf Stressbewiltigung
spezialisiert. In Resilienz-Trainings iibt sie
mit Patientinnen und Patienten die Fihig-
keit, mit Belastungen so umzugehen, dass
die Psyche Stresssituationen unbeschadet
tibersteht. Im Interview erklirt Dr. Beraldi,
wie man seine Seele stirken kann und wel-
che Rolle Resilienz spielt.

Dr. Anna Beraldi
Foto: © kbo-Lech-Mangfall Klinik Garmisch-Partenkirchen

GO: Frau Dr. Beraldi, was macht eine Kri-
se wie die derzeitige mit Menschen psychisch?

FRAU DR. BERALDI: Wie jede Krise,
l6st auch die Corona-Krise eine psychi-
sche Bewiltigungs- und Anpassungsreak-
tion aus. Das heif3t, alle Menschen miis-
sen lernen, mit einer neuen Situation
umzugehen. Und das erfordert Zeit und
die Fihigkeit sich anzupassen. Hiufige
Reaktionen der Psyche sind Angst und
Unsicherheit. Das ist im Fall des Corona-
virus vollig normal, da Situationen, die
als bedrohlich empfunden werden oder
es sind, Angst und Unsicherheit ausl6sen.

GO: Als Resilienz-Trainerin schulen Sie
Menschen, mit Belastungen umzugeben. Wie
kann man sich seelisch schiitzen?

FRAU DR. BERALDI: Zum einen gilt
es zu erkennen, dass die Reaktion der
Psyche ein Schutzmechanismus ist. So-
lange ich trotz der Angst und Unsicher-
heit, funktionsfihig bleibe, meinen beruf-
lichen und privaten Pflichten nachgehen
kann, solange muss ich dagegen nicht an-
gehen. Problematisch wird es, wenn da-
raus ernste, ungesunde Befindlichkeiten
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entstehen - etwa, wenn man Schlafsts-
rungen bekommt, Angste zunehmen oder
Aggressionen auftreten. Was wir auf sub-
tile Weise aktuell erfahren, ist zum einen
wie verletzlich der Mensch ist und wie
briichig unsere Autonomie, Selbstbestim-
mung und Freiheit sind. Beides ftihlt sich
nicht gut an und kann eine Stressreakti-
on auslésen. Deshalb gilt es, den Stress-
level im Bereich des gesunden Ausmafles
zu halten.

Methoden
zur Stressreduktion

GO: Wie reduziert man Stress?

FRAU DR. BERALDI: Wissen ist meis-
tens eine gute Waffe gegen Angst und
Desorientierung. Sich auszutauschen
finden die meisten Menschen hilfreich.
Wichtig ist, dass man sich nicht gegensei-
tig hochschaukelt. Auch Sport wirkt be-
kanntlich stressreduzierend, da dadurch
Stresshormone abgebaut werden. Eine
gewisse Normalitit aufrecht zu erhalten,
wirkt sich ebenfalls positiv aus. Also zu
hinterfragen, welche Gewohnheiten muss
ich wirklich dndern und welche kann ich
beibehalten. Das ist vor allem Zuhause im
Miteinander mit Kindern sehr wichtig.
Auch wenn man den Eindruck hat, dass
alles Kopf steht, sind davon viele famili-
ire Routinen wie gemeinsame Essenszei-
ten nicht betroffen und sollten weiterhin
unbedingt gepflegt werden.

GO: Was genau bedeutet Resilienz?

FRAU DR. BERALDI: Viele verstehen
darunter eine Art Zauberkraft, die man
von Geburt an mitbringt oder eben auch
nicht. Das ist so nicht richtig. Jeder kann
lernen, widerstandsfihiger zu werden. Re-
silienz, also die psychische Widerstands-
kraft, ist die Fihigkeit Krisen und Be-
lastungen zu bewiltigen und dabei die
psychische Gesundheit aufrechtzuerhal-
ten oder rasch wiederherzustellen oder
gar gestdrkt aus der Krise hervorzuge-
hen. Das sprichwortliche Stehaufminn-
chen ist eine gute Metapher dafiir.

GO: Welche Faktoren sind wichtig?

FRAU DR. BERALDI: Man geht von
sieben Resilienz-Faktoren aus, die dazu
fithren, dass man mit Herausforderungen
besser zurechtkommt. Dazu gehéren: op-
timistisch sein, Situationen akzeptieren,
Losungen finden, die Opferrolle verlas-
sen, Verantwortung iibernehmen, Kon-
takte kniipfen und die Zukunft planen.

GO: Lisst sich Resilienz lernen?

FRAU DR. BERALDI: Mit geeignetem
Training kann sich jeder diese Fihigkeit
aneignen. Wichtig ist, dass man bei nicht
so gravierenden Anforderungen iibt,
wenn die jeweilige Stresssituation noch
gut handhabbar und nicht existentiell
ist, also beispielweise bei kleineren Kon-
flikten mit dem Arbeitgeber oder mit Kol-
legen am Arbeitsplatz oder bei belasten-
den familiidren Situationen. Dann ist man
auch auf groflere Herausforderungen wie
etwa die Corona-Krise besser vorbereitet.
Auch ist es wichtig, bei sich selbst zu er-
kennen, welche Faktoren bisher dazu bei-
getragen haben, dass man mit Krisen und
Belastungen erfolgreich umgehen konn-
te. Diese Faktoren muss man bewusst
einsetzen und iiberlegen, um welche man
sein Repertoire erweitert.

GO: Gibt es Grenzen des Lernbaren?

FRAU DR. BERALDI: Ja, leider ist
nicht alles erlernbar. Resilient zu han-
deln bedeutet auch zu akzeptieren, dass
man nicht alles kontrollieren und nicht
alles im Griff haben kann. Die mensch-
liche Verletzlichkeit zu akzeptieren, ist
ein wichtiges Thema, das in unserer
leistungsorientierten Gesellschaft ver-
dringt wird. Ich glaube, dass Menschen
mit Krankheiten und Tod friither besser
umgehen konnten, da diese eher als Teil
der menschlichen Existenz angenommen
wurden als heute.

Situationen
lésungsorientiert betrachten

GO: Wie tibt man situationsbedingte Losungen?

FRAU DR. BERALDI: Situationsbe-
dingte Losungen erfordern, dass man die
Situation kennt. Anstatt problemorien-
tiert sollte man Situationen ldsungsori-
entiert angehen. Allerdings schrinken
uns Maflinahmen wie Kontaktbeschrin-
kungen und SchulschlieBungen in unse-
rer Autonomie ein. Wir erleben folglich
Verlust von Kontrolle und Selbstbestim-
mung, was der menschlichen Psyche
nicht gut bekommce.

GO: Was heifst das konkret fiir die Angst vor
dem Coronavirus?

FRAU DR. BERALDI: Wenn man den
Feind kennt, kann man eine passende
Strategie entwickeln. Das trifft nicht nur
auf den Krieg zu, sondern auch auf Angs-
te und Stress. Die Schwierigkeit ist aktu-
ell, dass wir den Feind nicht sehen und
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ihn nicht kennen. Wichtig ist, um Angste
in Zaum zu halten, dass wir uns an kom-
petente und zuverldssige Informationen
halten. Dass wir sachlich und rational
bleiben. Also unsere Vernunft bestimmen
lassen und nicht unsere Gefiihle. Da Ge-
fiithle handlungssteuernd sind, sollten wir
unsere Gefiihle wahrnehmen und hinter-
fragen, ob sie angemessen sind. Als Itali-
enerin habe ich die italienischen Medien
verfolgt und wie die Menschen in mei-
ner Heimat mit der Situation umgegan-
gen sind. Es war spannend zu sehen, in
welcher Form sich die Resilienz-Faktoren
wiederfanden. Es kursierten beispielswei-
se Videos in den Sozialen Medien, die ein-
deutig tiber Humor eine stress- und ang-
streduzierende Wirkung artikulierten.
Es wurden damit die Resilienz-Faktoren
,Optimismus“ und ,,Opferrolle verlassen®
aktiviert.

GO: Welche Rolle spielen soziale Kontakte
fiir Resilienz?

FRAU DR. BERALDI: Soziale Kon-
takte sind ein wichtiger Schutzfaktor.
Deshalb ist es hilfreich, sich nicht ab-
zukapseln und in der eigenen Suppe zu
schwimmen, sondern aktiv soziale Unter-
stiitzung durch Beziehungen zu suchen.
Denn wenn man Beziehungen pflegt,
gibt das viel Kraft und Selbstvertrauen.
Zum Gliick haben wir heute noch andere
Moglichkeiten, uns verbunden zu fithlen
- etwa iiber die Sozialen Medien, iiber Te-

lefon und Skype, aber auch tiber das Ge-
bet. Hier ist die virtuelle Welt eine grof3e
Hilfe, aber sicher kein Ersatz fiir mensch-
liche Realitit, die auch aus Korperlichkeit
besteht.

In der Krise eine Balance finden

GO: Die Corona-Krise war und ist fiir ein-
zelne Menschen nicht zu losen. Was raten Sie?

FRAU DR. BERALDI: Es kommt dar-
auf an, was wir unter einer Losung verste-
hen. Wenn der Lebenspartner stirbt, man
mit einer chronischen Erkrankung leben
muss, den Arbeitsplatz verliert oder man
eigene wichtige Ideale nicht leben kann,
gibt es keine Losung im eigentlichen
Sinn. Hier geht es um eine angemesse-
ne Trauerarbeit und um Akzeptanz, tib-
rigens ein weiterer Resilienz-Faktor. Es
geht auch darum, in der Krise eine Ba-
lance zu finden zwischen gesunder Ab-
lenkung, Aushalten, Reden und Verarbei-
ten. All das trigt zur Aufrechterhaltung
oder Wiederherstellung der psychischen
Stabilitit bei. Optimisten, Menschen mit
einem Grundvertrauen, tun sich da etwas
leichter. Sie kénnen jeder Situation etwas
Positives abgewinnen.

GO: Das heifst, man kann aus der aktuellen
Zeit auch positive Erfabrungen zieben?

FRAU DR. BERALDI: Auf jeden Fall.
Ich wiirde mir wiinschen, dass wir die
Zeit des sozialen Riickzugs und der Ent-

schleunigung nutzen, um unser Leben
und die bisher fir selbstverstindlich ge-
haltenen Entwicklungen in unserer Ge-
sellschaft zu reflektieren, neue Werte und
Priorititen zu entdecken, den Mut zu ha-
ben Fehler zu zugeben und eine neue Aus-
richtung zu wagen. Wir haben durch die
Krise die Chance, iiber den Wert des Le-
bens und unseren Umgang mit Angst, Er-
krankung und Tod zu reflektieren - und
das auf Grund eines unsichtbaren Virus.
Wem es gelingt durch Reframing, also die
Neu-Bewertung der Situation, eine ande-
re Sicht zu gewinnen, kann die Krise als
Chance nutzen.

Das Interview wurde von
Constanze Mauermayer gefiibrt.

Kontakt:

Constanze Mauermayer

Bereich Kommunikation

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Bezirk Oberbayern
Prinzregentenstrale 14

80538 Miinchen

Tel.: 089 2198-91100
constanze.mauermayer@bezirk-oberbayern.de
www.bezirk-oberbayern.de
www.facebook.com/bezirkoberbayern

Andere schutzen
leicht gemacht!

it dieser hochwertigen Maske
wird die Menge der austretenden
Speicheltropfchen des Trigers re-

duziert und das unbewusste Beriithren von
Mund und Nase verhindert. Leider kann
diese Maske zwar nicht davor schiitzen, sich
mit Corona oder anderen Krankheiten an-
zustecken, jedoch kénnen Andere durch das
Tragen dieser Maske geschiitzt werden. Die-
se coole Maske kann bei 40 oder 60 Grad
gewaschen werden oder mit heiflem Was-
ser (z.B. mit dem Wasserkocher) abgekocht
werden. Gerne veredelt das Team des Tex-
til Highway IThre Maske auf Wunsch mit ei-
nem Stick oder Druck nach Wahl (z.B. Logo,
Hashtag, Namen, etc.).

Die Bander dieser Maske
lassen sich individuell an
den Trager anpassen.

Der hochwertige Stoff aus dem diese
Masken hergestellt werden, wird in Deutsch-
land gefertigt. Jede dieser Masken wird in
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Lenting geniht und veredelt. Neben diesen
Masken bietet das Team des Textil Highway
eine Vielzahl an Textilien wie T-Shirts, Pul-
lover, Arbeitsbekleidung, Taschen, Handrii-
cher u. v. m. sowie tolle Mglichkeiten diese
nach Wunsch zu veredeln/gestalten.

Textil Highway ist ein 6kologisch
denkendes Unternehmen,
in dem Riicksicht auf Mensch
und Natur genommen wird.

Durch ehrliche Beratung und ein res-
sourcenbewusstes Handeln wird den Kun-
den ein vertrauensvoller und zuverlissiger
Partner geboten.

Wir freuen uns auf Sie!
Thr Textil Highway

] I
- WWW. TEXTIL-HIGHWAY.DE
Hepberger Weg 2, 85101 Lenting

E ZOVE

TEXTILIEN
DRUCK & STICK

s ra

Bsp.Logodruck
Kieser Training

VERSCHIEDENE
MODELLE,
FARBEN & GROREN

#T-SHIRTS
#POLOSHIRTS
#FLEECE-JACKEN
#SOFTSHELL-JACKEN

H#SWEATJACKEN #WESTEN
#FUNKTIONSKLEIDUNG #MUTZEN
#CAPS #HANDSCHUHE #DECKEN
ANFRAGEN  #HANDTUCHER #BLUSEN #HEMDEN
GERNE #SCHURZEN #TASCHEN
PER MAIL! #JUTEBEUTEL #RUCKSACKE #...
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Videosprechstunden -
Zu Hause bleiben und mit

Doccura Online-Videosprechstunde: Arzt und Patient im Gesprich

ovid 19 hat das Leben iiber Nacht
‘ verdndert. Die Ansteckungsgefahr

und die Folgen der Ansteckung
sind allgegenwirtig und fithren vor Au-
gen, dass sich jeder Mensch sehr achtsam
verhalten und auf die Signale seines Kor-
pers reagieren sollte, um die Gesundheit
und letztendlich sein Leben nicht zu ge-
fihrden. Fiir Menschen, die bereits an ei-
ner chronischen Erkrankung wie z.B. Di-
abetes, Bluthochdruck oder auch einer
Krebserkrankungen leiden, ist die regel-
miflige drztliche Behandlung entschei-
dend, um bei Verinderungen des Ge-
sundheitszustandes die medizinische
Versorgung entsprechend anzupassen
und schwerwiegende gesundheitliche Fol-
gen zu vermeiden.

Durch die Corona-Pandemie wigen
viele Betroffene ab, ob die Folgen einer
Ansteckung grofler sein konnten, als die
Folgen einer Verschlimmerung der chro-
nischen Erkrankung. Viele Menschen ris-
kieren lieber eine Verschlimmerung der
Erkrankung und vermeiden aus Angst
vor der Ansteckung das Aufsuchen des
behandelnden Arztes.

Eine Videosprechstunde bietet die
Chance alle Befiirchtungen auszuschlie-
Ben und auch im hiuslichen Bereich die
medizinische Versorgung nachhaltig zu
gewihrleisten.

oC
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GO hat mit Dr. med. Sirma Altikulac-
Tapli, Fachirztin fiir Allgemeinmedizin
und Dr. med. Dr. med. Andrei Sibaev, in
der Gemeinschaftspraxis Baar-Ebenhau-
sen sowie Olen Johannsen, Technischer
Leiter der Bayerischen TelemedAllianz
UG und zustindig fir die Online-Plact-
form Doccura, gesprochen.

GO: Seit wann bieten Sie die Videosprech-
stunde in der Gemeinschaftspraxis an?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Ich nutze die
Doccura Videosprechstunde seit ca. 2
Jahren - anfangs gab es noch wenig Be-
darf seitens der Patienten und seit Coro-
na haben wir einen regelrechten Boom.

DR. DR. SIBAEV: Doccura habe ich
seit ca. einem Jahr bei mir in der Pra-
xis. Alles begann mit einem Projekt im
Wundzentrum in Ingolstadt. Ich bin
froh in Zeiten von Corona auf dieses
Sprechstunden-System zuriickgreifen zu
konnen.

Allen Patienten wird die
Nutzung der Videosprechstunde
Doccura nahegelegt.

GO: Wie wurden die Patient*innen iiber
das Angebot informiert?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Unsere Pati-
enten werden in der Praxis durch unsere
MFAs auf Videosprechstunden hingewie-
sen und in die Datenbank aufgenom-
men. Auch Patienten, die sich telefonisch
bei uns melden, werden ebenfalls tiber
diese neue Moglichkeit informiert.

©Doccura

DR. DR. SIBAEV: Wir informieren
unsere Patienten in der Praxis und kli-
ren die Einsatzmoglichkeiten auch im
Arzt-Patientengesprich persdnlich ab.
Ansonsten sind unsere Sprechstunden-
hilfen/MFAs angewiesen, auf die Video-
sprechstunde hinzuweisen, wenn sich
ein Patient telefonisch bei uns meldet.Es
wird direkt abgefragt, ob diese Moglich-
keit bei ihm/ihr eingesetzt werden kann.

GO: Wie erfolgt die Anmeldung fiir die Vi-
deosprechstunde?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Wir haben
hier in aller Regel zwei Fille. Bei Zusam-
menarbeit mit dem Wundzentrum er-
folgt die Anmeldung iiber die Schwester,
welche die Patienten betreut. In der Pra-
xis erfolgt die Anmeldung direkt bei un-
seren Sprechstundenhilfen, welche auch
die Terminvergabe koordinieren.

DR. DR. SIBAEV: Die Anmeldung er-
folgt bei uns hauptsichlich dber die
Sprechstundenhilfe/MFA und im besten
Fall wird auch direkt ein Termin festge-
halten, wenn der Patient zum Beispiel
personlich zur Blutentnahme da ist und
die Laborwerte in einem Folgetermin mit
dem Arzt besprochen werden miissten.

Mehr Flexibilitat durch
die Videosprechstunde

GO: Sind die Termine fiir die Videosprech-
stunde schneller zu bekommen, als die Termi-
ne in Ibrer Sprechstunde vor Ort?
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DR. ALTIKULAC-TAPLI: Ja, in der
Regel habe ich das Gefiihl, weil ich die
Patienten in freien Zeit-Slots ohne An-
melde-Aufwand vor Ort leichter zwi-
schen-schieben kann

DR. DR. SIBAEV: Aus meiner Erfah-
rung sind die Termine an sich in etwa
gleich. Ich bemerke allerdings, dass uns
diese Moglichkeit wesentlich flexibler
macht.

GO: Miissen sich Patient*innen zumin-
dest einmalig vor Ort in der Sprechstunde
vorstellen?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Alle Patien-
ten miissen einmal im Quartal persén-
lich bei uns erscheinen, um die Kran-
kenkassenkarte einlesen zu lassen. Wenn
Sie einmal da waren, ist das nicht mehr
notwendig, es sei denn aus dem Video-
gesprich ergibt sich die Notwendigkeit,
dass ein Patient persdnlich erscheinen
muss.

DR. DR. SIBAEV: Wie fiir alle Praxen
muss der Patient zumindest die Kran-
kenkassenkarte einmal im Quartal zum
Einlesen bringen, ansonsten ist es nicht
zwingend notwendig, dass der Patient
nochmal erscheinen muss.

GO: Wie viele Patient*innen haben die
Videosprechstunde schon genutzt und wie lan-
ge dauert in der Regel ein Gesprich?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Derzeit fiih-
re ich pro Tag mit ca. 3-4 Patienten eine
Videosprechstunde durch. Diese dauert
in der Regel 10-15 Minuten.

DR. DR. SIBAEV: In unserer Praxis
werden derzeit ca. 100 Patienten iiber
die Videosprechstunde kontaktiert. Im
Durschnitt dauert ein Gesprich ca. 10-
20 Minuten.

GO: Gibt es Altersgruppen, die dieses An-
gebot vorrangig nutzen?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Derzeit neh-
men Patienten im Alter von 25-60 Jahren
die Videosprechstunde wahr.

DR. DR. SIBAEV: Ich nutze die Vi-
deosprechstunde mit Patienten, die zwi-
schen 20 und 65 Jahre alt sind.

GO: Welche technischen Voraussetzungen
miissen bei den Patient*innen vorliegen?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Die techni-
schen Voraussetzungen sind heutzutage
standardmiflig fiir fast alle Endgerite
gegeben. Es werden zumeist Smartpho-
nes oder Laptops verwendet. Die Patien-
ten miissen in der Lage sein eine E-Mail
abzurufen.

DR. DR. SIBAEV: Unsere Patienten
nutzen zumeist gingige Smartphones.
Kamera, Mikrofon, Browser und Email
sind hier i.d.R. integriert und es gibt kei-
ne Schnittstellenprobleme.

Keine gréBeren Hiirden
bei den Patienten
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GO: Gab es bei der Videosprechstunde im
hauslichen Bereich der Patient*innen auch
schon technische Hiirden, die nicht éiberwun-
den werden konnten und ggf. welche?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Bisher sind
uns keine grofleren Hiirden begegnet. Es
gab hin und wieder kleinere Probleme
mit den Einstellungen auf Patientenseite,
das konnte aber schnell behoben werden.

DR. DR. SIBAEV: Bisher hat bei uns
alles einwandfrei funktioniert. Technisch
uniiberwindbare Hiirden sind bei uns
nicht vorgekommen.

GO: Gibt es Ausschlusskriterien, bei denen
immer ein personlicher Kontakt vor Ort erfor-
derlich ist?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Ja die gibt
es, aber die sind iiberschaubar. Bei-
spielsweise bei Routineuntersuchung
mit Blutentnahme oder anderen Tests
(Urinprobe, Abhoren) muss der Patient
personlich erscheinen. Dabei ist bei Fol-
geterminen, z.B. Besprechung der Er-
gebnisse, ein persoénliches Vorsprechen
meist nicht notwendig.

DR. DR. SIBAEV: Ja, zum Beispiel bei
akuten Schmerzen oder wo eine Anam-
nese nicht ohne weitere Gerite (Ultra-
schall, etc.) moglich ist. Dabei ist die Vi-
deosprechstunde fiir eine Erstindikation
sehr gut nutzbar, wobei abgewogen wer-
den kann, ob ein persénliches Vorspre-
chen notwendig ist und wie dringend.

GO: Haben Sie durch die Videosprechstun-
de eine Zeitersparnis, die es Ihnen ermdiglicht
eine grofSere Anzahl von Patient*innen zu be-
treuen als vorher?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Wir haben
keine wesentliche Zeitersparnis verbu-
chen koénnen, aber die Praxis ist nicht
uberfiillt und die Leute miissen bei Wind
und Wetter aufgrund der Abstandsregel
nicht alle vor der Praxis warten. Dadurch
erwarten wir eine niedrigere Infektions-
iibertragungsrate.

DR. DR. SIBAEV: Ja, bei uns ist die Er-
sparnis merklich. Zudem wird das Anste-
ckungsrisiko minimiert bzw. dltere Pati-
enten missen keine lingeren Wege auf
sich nehmen, was einen groflen Komfort
bietet.

Patientenansturm ist
besser zu bewailtigen

GO: Bisher bieten erst wenige Arztpra-
xen die Videosprechstunde an. Welche Emp-
feblung haben Sie fiir die Kolleginnen und
Kollegen.

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Meine Kolle-
gen haben bisher nur positives Feedback
geteilt. Insbesondere von Psychologen
und auch von technisch wenig versierten
Kollegen, kommt sehr viel Lob. Insgesamt
ist es sehr angenehm und schafft eine ru-
higere Arbeitsumgebung, weil auch fir

Laborbefundbesprechungen Patienten
nicht extra anfahren miissen.

DR. DR. SIBAEV: Videosprechstunden
sind sehr niitzlich und richtig eingesetzt
eine grof3e Hilfestellung, um den Patien-
tenansturm zu bewiltigen. Wir miissen
und kénnen auch nicht alle im Warte-
zimmer unterbringen, insbesondere auf-
grund der aktuell geltenden Hygiene-
und Schutzmafinahmen.

GO: Bestebt auch die Méglichkeit weitere
an der Versorgung Beteiligte wie z.B. Arzte an-
derer Fachrichtungen, Psychotherapeuten, Phy-
siotherapeuten oder auch Beratungsstellen, ein-
zubinden?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Das ist tat-
sdchlich eine tolle und oft genutzte Mog-
lichkeit, um zwischen uns Arzten die
Arzt-Arzt-Kommunikation zu fordern.
Vorteil hier ist, dass diese zudem eben-
falls abrechenbar ist.

DR. DR. SIBAEV: Ja, diese Moglich-
keit besteht und wird von mir auch oft
genutzt.

GO: Sie nutzen die Online-Plattform Doc-
cura. Welche Vorteile bietet diese Plattform
und gibt es auch Nachteile und ggf- welche?

DR. ALTIKULAC-TAPLI: Es gibt sehr
viele Vorteile. Um ein paar zu nennen, will
ich hier die wichtigsten nennen. Es ist ein-
fach einsetzbar und es gibt die Méglichkeit
der Abrechnung pro Patient pro Quartal.
Es gibt auch Vorteile fiir Arzt und Patien-
ten gleichermaflen, z.B. wenn eine Frau
stillen muss, muss sie nicht unbedingt
mit dem Kind in die Praxis. Zudem sind
die zeitliche Flexibilitit und die ersparten
Fahrtkosten ein wesentlicher Punkt. Wie
bereits erwihnt gehen wir auch von einer
niedrigeren Infektionsrate aus, da kranke
Patienten daheimbleiben kénnen, um sich
auszukurieren. Zu Zeiten von Corona sind
vor allem auch Risikopatienten dankbar,
wenn Sie nicht vor die Tiir miissen.

Bei den Nachteilen fillt mir ein, dass
sich natiirlich auch Online Patienten an
die zeitliche Vereinbarung halten, ansons-
ten ist keine Abrechnung maoglich. Zudem
konnte manchmal die Hardware-Ausstat-
tung bei Patienten auch noch besser sein
z.B. Lautstirkeregelung, Kameraauflo-
sung, etc.).

DR. DR. SIBAEV: Fiir mich gehoren zu
den Vorteilen auf jeden Fall, dass es sich
um eine Web-Anwendung handelt, die
ohne zusitzliche Software funktioniert
und fiir mich als Arzt die Abrechnung
iiber die KV einfach verlduft. Wirklich gut
finde ich auch die schnelle/flexible Einla-
dung von Patienten.

Bei Nachteilen fillt mir ein, dass es
notwendig ist, den Anmeldprozess und
das Kennenlernen der neuen Moglichkeit
mitzumachen. Fur uns als Praxis geht es
auch insbesondere um die Einholung der
Einwilligungserklirung, um den Patien-
ten per Videosprechstunde kontaktieren
zu diirfen.
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Auflerdem ist derzeit unklar, wie viele
Patienten abgerechnet werden koénnen
und vor allem fiir welchen Zeitraum. Ich
wiirde mich freuen, wenn es sich zu einer
dauerhaften Losung etablieren wiirde.

Zusatzliche Software

ist nicht erforderlich -

Doccura funktioniert
webbasiert

GO: Welche Voraussetzungen miissen Leis-
tungserbringer erfiillen, um die Online-Platt-
form Doccura nutzen zu kénnen?

HERR JOHANNSEN: Die Einrichtung
und Nutzung des Systems ist denkbar
einfach: Die Therapeuten und ihre Pa-
tienten bendtigen lediglich einen Com-
puter mit Kamera, Mikrofon und Laut-
sprecher bzw. ein Smartphone oder
Tablet mit einer stabilen Internetverbin-
dung. Doccura funktioniert webbasiert
- eine zusitzliche Software ist deshalb
nicht erforderlich. Die Anmeldung er-
folgt einfach tiber einen Browser (Chro-
me, Firefox, Safari).

GO: Wobei gibt es derzeit die grofSten Hiir-
den bei den Therapeuten?

HERR JOHANNSEN: Wir vom tech-
nischen Support-Team bekommen von
unseren Kunden Anfragen tber unsere
Hotline oder per Email, die sich tber-
wiegend auf die Technik beziehen. Oft
ist die Hardware bei den Kunden defekt
oder die Einstellungen sind nicht rich-
tig gesetzt. In den meisten Fillen kon-
nen wir die technischen Probleme l5sen.
Durch viele Gespriche mit den Kunden
habe ich den Eindruck, dass die Patien-
ten unserer Kunden Hemmungen vor Vi-
deosprechstunden haben - vor allem die
ilteren Patienten. Oft wissen sie nicht,
dass der Ablauf der Videosprechstunde
sehr einfach ist. Hier miissen die MFAs
bzw. das Empfangspersonal oder auch
der Therapeut selbst z.T. Uberzeugungs-
arbeit leisten.

Alla Terming =
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GO: Wie und womit konnen Sie unter-
stitzen?

HERR JOHANNSEN: Bei technischen
Problemen haben wir ein gut ausgebil-
detes Support-Team. Das Team ist wih-
rend unserer Offnungszeiten iber un-
sere Hotline oder per Email erreichbar.
Wir verschicken an unsere Kunden Pati-
entenflyer, die iiber die Videosprechstun-
de aufkliren und Vorteile fiir Patienten
aufzeigen. Diese wurden sehr positiv an-
genommen und unterstiitzen die Thera-
peuten und Mitarbeiter, bei der Aufkli-
rung und Information der Patienten.

GO: Welche Vorlaufzeit miissen Therapeu-
ten vor Beginn der Videosprechstunde einkal-
kulieren?

HERR JOHANNSEN: Wenn der Thera-
peut Doccura regelmiflig im Einsatz hat
und den Termin zur Videosprechstunde
an den Patienten vorab per E-Mail ver-
sendet hat, bendtigt er kaum Vorlaufzeit
vor der Videosprechstunde. Er wihlt sich
innerhalb von wenigen Sekunden in sein
Doccura-Konto ein und kann den Patien-
ten anrufen, sobald dieser sich im virtuel-
len Wartezimmer befindet.

Falls der Therapeut mit den Patien-
ten iiber die Screensharing-Funktion bei-
spielsweise Befunde besprechen méchrte,
sollte er vorher darauf achten, dass keine
sensiblen Daten auf dem Computer sicht-
bar sind.

GO: Wie grofs ist der Aufwand fiir die Ins-
tallation in den Praxen?

HERR JOHANNSEN: Der Aufwand
fiir die Installation in den Praxen ist sehr
gering. Doccura funktioniert webbasiert
- eine zusitzliche Software ist deshalb
nicht erforderlich. Die Anmeldung er-
folgt einfach iber einen Browser (Chro-
me, Firefox, Safari). Die Praxis muss sich
vor der ersten Videosprechstunde ein
Konto bei Doccura anlegen - dies geht
ganz einfach auf www.web.doccura.de.
Danach kann die Praxis direkt loslegen.

Falls die Arztpraxis einen Internet
Explorer oder Microsoft Edge-Browser

nutzt, muss einer der kompatiblen Brow-
ser installiert werden. Falls der Praxis-
Computer nicht iiber die erforderliche
Hardware verfiigt (Kamera, Mikrofon
und Lautsprecher), miissten diese ange-
schafft und eingerichtet werden. Mein
Eindruck ist jedoch, dass die meisten un-
serer Kunden wissen, dass man fiir eine
Videosprechstunde eine Kamera, ein Mi-
krofon und einen Lautsprecher bendtigt
und schaffen sich das eigenstindig an.

Videosprechstunde findet
in Rdumen statt,
die Privatsphare bieten

GO: Miissen auch besondere raumliche Vo-
raussetzungen erfiillt werden?

HERR JOHANNSEN: Die Anforde-
rungen fir die Praxen, die Videosprech-
stunden einsetzen, kommen von der Kas-
senirztlichen Bundesvereinigung. Die
schreiben: , Die Videosprechstunde muss
in Riumen stattfinden, die Privatsphire
bieten. Aufferdem miissen die eingesetz-
te Technik und die elektronische Daten-
iibertragung eine angemessene Kommu-
nikation gewihrleisten.“ Aulerdem muss
die Videosprechstunde vertraulich und
storungsfrei verlaufen - wie eine norma-
le Sprechstunde auch. So darf die Video-
sprechstunde beispielsweise von nieman-
dem aufgezeichnet werden, auch nicht
von dem Patienten.

GO: Wo sehen Sie die grofsten Vorteile fiir
die Therapeuten und die Patient*innen.

HERR JOHANNSEN: Aktuell in der
Corona-Zeit sehe ich den gréfiten Vorteil
darin, dass die Videosprechstunde den Pa-
tienten die Moglichkeit bietet, sich trotz
Ausgangsbeschrinkung mit dem The-
rapeuten auszutauschen. Unsere grofite
Kundengruppe sind Psychotherapeuten
- viele waren in der ,Corona-Hochphase“
gezwungen, ihre Praxen zu schliefen. Die
Videosprechstunden erméglichten sowohl
Therapeuten als auch Patienten, sich wei-
terhin zu sehen und sich zu besprechen.
Bei der Durchfiihrung von Videosprech-
stunden verringert sich die Ansteckungs-
gefahr auf ein Minimum fiir Patienten
und fiir das Praxispersonal im Gegensatz
zu einem Praxisbesuch.

In ,normalen® Zeiten bringt die Video-
sprechstunde natiirlich viele Vorteile mit
sich. Die Patienten kénnen einen Arztter-
min wesentlich flexibler in ihren Alltag in-
tegrieren - vor allem ortsunabhingig. Sie
sparen sich die langen Anfahrtswege zu

Grund-, Versicherten- und Konsiliarpau-
schale.

GO: Wie viele Therapeuten nutzen inzwi-
schen Doccura?

HERR JOHANNSEN: Wir haben meh-
rere Tausend aktive Kunden, die Doccura
regelmiflig im Einsatz haben und freuen
uns auf jeden neuen Zugang!

GO: Gibt es einen Unterschied zu den an-
deren am Markt vorbandenen Programmen?

HERR JOHANNSEN: Grundsitzlich
unterscheiden sich die Produkte der Vi-
deosprechstundenanbieter nur mini-
mal. Von unseren Kunden habe ich das
Feedback bekommen, dass unsere Video-
sprechstunden-Software deutlich stabiler
lauft als/im Gegensatz zu vielen kosten-
losen Anbietern. Das lisst sich damit be-
griinden, dass wir elastische Server ein-
setzen - je mehr Videosprechstunden
gemacht werden, desto grofler wird unse-
re Server-Kapazitit, und die Qualitit der
Bildiibertragung ist konstant. Auflerdem
bieten wir unseren Kunden ohne Auf-
preis einen qualitativ hochwertigen und
freundlichen technischen Support an -
dieser wird immer sehr gelobt. Im Hin-
blick auf die Funktionalititen bietet Doc-
cura im Gegensatz zu anderen Anbietern
Gruppenkonferenzen, eine Screensha-
ring-Funktion und den Versand der Ein-
ladung zur Videosprechstunde per Email
und SMS an.

GO: Wir danken Ihnen fiir dieses wichtige

Interview und wiinschen Ihnen weiterbin alles
Gute fiir Ihre wertvolle Arbeit.

Einwilligungserkldrung

Schritt 1

Kontakt:

Dr. med.
Sirma Altikulac-Tapli

Praxisgemeinschaft Ingolstadt
Oberer Grasweg 45

85055 Ingolstadt

Tel.: 0841/95 13 444

Fax: 0841/95 61 62

E-Mail: jedamzik.praxis@googlemail.com

Kontakt:

‘ Sel

Dr. med. Dr. med. habil. Privatdozent
an LMU Miinchen Andrei Sibaev

Gemeinschaftspraxis Baar-Ebenhausen
BriickenstralBe 13a

85107 Baar-Ebenhausen

Tel.: 08453/436 96 36

Fax: 08453/436 96 37

E-Mail: hausaerzte.be@gmail.com

Kontakt:

Olen Johannsen

Doccura Product Owner bei der
Bayerischen TelemedAllianz

Dozent an der Technischen Hochschule
Deggendorf

Briickenstr. 13a, 85107 Baar-Ebenhausen
Hotline: 0800 3622 872

E-Mail: info@doccura.de

Web: www.doccura.de

www.doccura.de
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zum virtuellen Wartezimmer kénnen Uber den Bildschirm
Ihres Arztes zu gelangen kommunizieren.

einem Facharzt und auch unnétige War-
tezeiten in iiberfiillten Wartezimmern.
Der Arzt kann iiber die Termin-Funktion
die Videosprechstunden gut in den Pra-
xisalltag einplanen und sie abrechnen -
aktuell gibt es Technikzuschlige und An-
schubfinanzierungen zusitzlich zu der
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Online-Videosprechstunde mit Patientin aus Perspektive des Arztes
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Erleichterung des Apotheken-
alltags zum Vorteil aller

Beteiligten

Arztliche Verordnungen in Echtzeit
auf Erstattungsfahigkeit priifen

s -]

Produktbild scanacs-Plattform - Applikation »Verordnungspriifung«

Foto: scanac

WQ ServicePlus AG startet Zu-
G sammenarbeit mit scanacs GmbH

zur digitalen Rezeptpriifung und
Abrechnung

Aktuell werden jihrlich in den mehr
als 19.000 Apotheken rund 750 Milli-
onen Verordnungen auf 470 Millionen
Rezepten von Patient*innen eingereicht.
Die Beantwortung der Frage, ob das ver-
ordnete Arzneimittel erstattet wird, dau-
ert aufgrund sehr komplexer Prozesse bis
zu zwOlf Monate. Das fiithrt zur erhebli-
chen Verunsicherungen in den Apothe-
ken, bei den Krankenkassen und letzt-
endlich auch bei den Patient*innen.
Umso wichtiger war es hier fiir mehr Si-
cherheit zu sorgen und Verwaltungsar-
beit zu reduzieren.

GO hat mit Dr. Johannes Thormih-
len, Vorstand der GWQ ServicePlus AG,
Frank Bohme Griinder und Geschifts-
fithrer der scanacs GmbH und Gerhard
Fuchs, Vorstandsvorsitzender der Audi
BKK, gesprochen.

GO: Herzlichen Dank, dass wir mebr iiber
den Start dieser wertvollen Zusammenarbeit
erfabren diirfen. Konnen Sie uns einen Ein-
blick in die GWQ ServicePlus AG und die sca-
nacs GmbH geben?

DR. THORMAHLEN: Ja, gern. Die
GWQ ServicePlus AG ist ein von Betriebs-
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krankenkassen gegriindetes Dienstleis-
tungsunternehmen. Sie versteht sich als
Gemeinschaft mittelstindischer Kran-
kenkassen, fiir die sie innovative Lésun-
gen zur Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit und Qualitit der Versorgung
entwickelt. Im Arzneimittelbereich fiih-
ren wir fiir etwa 40 Krankenkassen mit
tiber 8 Millionen Versicherten zum Bei-
spiel die Generikaausschreibungen durch
und schlieflen im Patentarzneimittelbe-
reich die Vertrige mit der forschenden
Pharmaindustrie.

HERR BOHME: Ich habe die scanacs
als Start-up 2016 gegriindet, um einen
der aufwindigsten Prozesse im Gesund-
heitswesen zu digitalisieren, den Da-
tenaustausch zwischen Apotheken und
Krankenkassen. In die Entwicklung wa-
ren beide Nutzergruppen involviert, was
auch die hohe Akzeptanz zeigt. Hier ha-
ben wir inhaltlich sicherlich einen neu-
en Standard in der Zusammenarbeit ge-
schaffen.

Umfassende Fachkompetenz

GO: Wie viele Mitarbeiter*innen sind in
Ihrem Unternebmen beschiftigt?

DR. THORMAHLEN: Bei der GWQ ar-
beiten mittlerweile 85 Mitarbeiter*innen
aus verschiedensten Fachrichtungen.
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GWQ-

SERVICEPLUS AG

Audi BKK

Besonders prominent sind in unserem
Unternehmen Gesundheitsokonomen,
Apotheker*innen und IT-Experten ver-
treten.

HERR BOHME: Bei scanacs ar-
beiten inzwischen mehr als zwanzig
Mitarbeiter*innen an Themen wie Pro-
dukt- und Softwareentwicklung oder
Kundenbetreuung und Vertrieb.

GO: Die Audi BKK ist als Krankenkasse
u. a. seit Beginn an der GWQ ServicePlus AG
beteiligt. Warum ist Ibnen diese Zusammenar-
beit wichtig?

HERR FUCHS: Eine Biindelung von
fachlichem Kow how ist von Vorteil fiir
alle Beteiligten. Verwaltungsaufwand
kann reduziert und bei Auffilligkeiten
viel schneller reagiert werden.

Bei GWQ steht neben dem Preis vor al-
lem auch der Schwerpunkt auf Qualitit
wie auch im Namen GWQ (Gesellschaft
fiir Wirtschaftlichkeit und Qualitit im
Gesundheitswesen) verankert. Wir waren
Grindungsmitglied und haben gemein-
sam mit unseren Kunden mit GWQ tiber
die Jahre hinweg sehr gute Erfahrungen
gemacht.

Aufwand fiir Rezeptpriifungen
in Apotheken abschaffen

GO - Das Gesundheitsmagazin der Region 10

GO: Was mochten Sie erreichen?

DR. THORMAHLEN: Mit der scanacs-
Losung wird ein Austausch zwischen Apo-
theke und Krankenkasse in Echtzeit méglich.
Ein Leuchtturmprojekt, was wir uns fiir
alle Leistungserbringer wiinschen wiir-
den. Mit der Anbindung von Apotheken
erfille die Audi BKK zudem die Vorga-
ben des § 291 Abs. 2b SGB V, indem Sie
Leistungserbringern die Online-Uberprii-
fung des Zuzahlungsstatus ermdoglichen.
Schliefllich sparen die Krankenkassen
Ressourcen und Kosten, die fiir Rezept-
prifungen anfallen, da eine Vielzahl der
Priifungen bereits zum Zeitpunkt der Re-
zeptbelieferung in der Apotheke ablaufen
kénnen.

HERR BOHME: Mit Hilfe der scanacs-
Plattform reduzieren wir Aufwinde, die
dann wiederum Patienten zur Verfiigung
stehen. Insofern erleichtern wir den All-
tag aller Beteiligten: Apotheken, Kran-
kenkassen und den Versicherten.

GO: Was war dazu erforderlich?

HERR BOHME: Als erstes braucht
man eine Vision, den Mut diese umzuset-
zen und starke Partner an der Seite. Wir
haben auf der SAP Cloud Plattform eine
Losung entwickelt, mit der unter ande-
rem drztliche Verordnungen in Echtzeit
und vor der Arzneimittelabgabe auf ihre
Erstattungsfihigkeit hin geprift werden
konnen. Dies geschieht innerhalb von we-
nigen Sekunden. Durch die scanacs-Platt-
form erhalten Apotheken, Krankenkassen
und Patienten bereits vor Abgabe des Arz-
neimittels Klarheit iber dessen Erstat-
tungsfihigkeit. Dank umfangreicher Prii-
falgorithmen kann die scanacs-Plattform
dazu beitragen, unnotige Rechnungskiir-
zungen im Nachgang zu vermeiden.

GO: Konnen Apotheken und Krankenkas-
sen iber die scanacs-Plattform kommunizie-
ren?

HERR BOHME: Ja, durch ein Ticket-
system besteht zusitzlich die Moglich-
keit, dass Apotheken und Krankenkassen
direkt miteinander kommunizieren kon-
nen. So kann schnell und nachvollziehbar
eine verbindliche Entscheidung zu einer
Einzelfallanfrage getroffen werden.

DR. THORMAHLEN: Das Ticketsys-
tem ist unserer Meinung sehr komfortabel
und kann individuell und iterativ genutzt
werden. So haben wir die Moglichkeit, die
Ticketnutzung zum Beispiel alle zwei Wo-
chen fiir weitere Regionen (basierend auf
PLZ-Ebene) frei zu schalten. So kann die
Kasse die entstehenden Aufwinde sehr
gut kalkulieren.

GO: Ab wann startet Ihre Zusammenarbeit?
DR. THORMAHLEN: Wir starten un-
sere Zusammenarbeit ab 01.04.2020. Die
Zuzahlungsbefreiung fiir die Apothe-
ken ist mittlerweile aktiviert und die ers-
te Rekrutierungswelle, in der 1.000 fiir
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die Audi BKK wichtige Apotheken ange-
schrieben wurden, liuft gerade.

Innovative
Vorreiter

GO: Gibt es entsprechende Programme
auch von anderen Anbietern?

DR. THORMAHLEN: Nein, mir ist
kein weiterer Anbieter bekannt. GWQ
ServicePlus AG und die scanacs GmbH
sind in diesem Bereich innovative Vorrei-
ter.

GO: Was erboffen Sie sich auf Dauer von
dieser Kooperation?

HERR BOHME: Ich freue mich sehr,
dass wir mit unserer Kooperation den
Kunden der GWQ einen unkomplizier-
ten Zugang zu unserer Plattform ermog-
lichen und gleichzeitig einen Partner an
der Seite haben, der im Bereich der Arz-
neimittelversorgung tiber eine sehr grofie
Expertise verfiigt.

DR. THORMAHLEN: ,Mit scanacs
kénnen wir die Digitalisierung im Ge-
sundheitswesen zum Nutzen von Versi-
cherten, Apotheken und Kassen entschei-
dend vorantreiben.“

Die strategische Kooperation zwischen
der GWQ ServicePlus AG und scanacs
steht damit erst am Anfang, der Ausbau
weiterer Funktionalititen ist bereits ge-
plant.

GO: Welche Vorteile seben Sie fiir die Ver-
tragspartner, die Kunden und die Beschdftigten
der Audi BKK.

HERR FUCHS: Ich sehe im Vorder-
grund einen erheblichen Biirokratieab-
bau, eine Vereinfachung der Arbeitsab-
liufe in den Apotheken, bei der Audi
BKK und mehr Sicherheit bei der Be-
ratung unserer Kunden. Retaxierungen
(Riickforderungen) sind immer drgerlich
und verursachen viel Unmut. Das kon-
nen wir kiinftig vermeiden und die Zeit
sinnvoller fiir die Beratung unserer Kun-
den nutzen.

GO: Vielen Dank fiir das spannende In-
terview. Wir wiinschen Ihnen viel Gliick und
Erfolg bei der Umsetzung dieses wertvollen
Projektes. Gern kommen wir wieder und be-
richten iber den weiteren Verlauf.

Das Interview wurde von
Helga Friehe gefiibrt.

Gerhard Fuchs
Foto: Audi BKK

Dr. Johannes Thorméhlen
Foto: GWQ

Kontakt:

Frank Bohme

scanacs GmbH

BreitscheidstralRe 40

01237 Dresden

Tel. +49 351 44 00 44-60

Fax +49 351 44 00 44 20
Mail:  frank.boehme@scanacs.de
Web:  www.scanacs.de
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BKK :

»
SJAUf das )
Herz hoéren.“

Verstanden. Unser Familien
beschiutzt Ihre Liebsten.

aaw

Die Gesundheit Ihrer Liebsten ist auch fiir
uns Herzenssache. Deshalb un utzen

wir die optimale Eﬁtwicklung Ihres
Kindes mit umfassenden Gesund-
heits- und Vorsorgeleistungen.

i

i
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PFriiigr
Frirpidin’

ist unsere
starkste Leistung.



